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1. Mensaje del

Queremos compartir con ustedes nuestro primer
Reporte Anual de Sostenibilidad, que da cuenta
del trabajo desarrollado durante el afo 2013 para
contribuir a la creacién de valor econémico, social
y ambiental, de acuerdo a los compromisos que la
empresa ha asumido en seis pilares estratégicos:
relaciones laborales, medio ambiente, gobierno
corporativo y ética empresarial, compromiso con
la comunidad, comercio y marketing responsable y
aprovisionamiento responsable.

Y AQy

Gerente General = -

| Il

|

En el marco de un importante plan de inversiones en
Peru, que en el afio 2013 alcanzé aproximadamente S/.
140 MM abrimos seis nuevas tiendas que nos permiten
estar mas cerca de nuestros clientes y contar con una
mayor presencia en todo el pais. Todas estan disefiadas
y construidas para ofrecer comodidad y satisfacer los
requerimientos de nuestro publico; adicionalmente,
una de nuestras tiendas esta construida para aminorar
nuestro impacto en el medio ambiente y hacer un uso
eficiente de los recursos energéticos.




Con estas aperturas, llegamos por primera vez a las ciu-
dades de Pucallpa, Sullana, Canete, Huacho y a distri-
tos de Lima como San Juan de Lurigancho y Ate, donde
esperamos convertirnos en un vecino que establezca
vinculos estrechos con la comunidad y aporte al desa-
rrollo de ésta. La inauguracién de estas tiendas, junto
con una serie de otros proyectos en el ambito logistico
y de servicios de apoyo, generé mas de 2,000 nuevos
puestos de trabajo, brindando también numerosas
oportunidades de ascenso y desarrollo de carrera a
nivel interno para las personas que asumieron nuevas
gerencias y jefaturas.

En nuestro proceso de mejoramiento continuo
para desarrollar nuestro negocio de manera res-
ponsable y sostenible hay una serie de avances
que quisiera destacar.

Durante el periodo 2013 logramos estar dentro de
las 10 primeras empresas en el ranking del Great
Place To Work Institute (6° lugar), convirtiéndo-
nos en el primer retail de mejoramiento del hogar
que logra mantenerse entre los 10 primeros luga-
res de este ranking, durante 5 afios consecutivos.

En temas de prevenciéon y seguridad llevamos a
cabo una serie de acciones preventivas que contri-
buyeron a un avance sustancial en la reduccién de
las tasas de siniestralidad y de accidentabilidad,
que disminuyeron 25% y 20%, respectivamente.

Este afio también renovamos los lazos de confianza
con nuestros proveedores a través de un documento
llamado Marco de Transparencia Comercial Sodimac
Peru, que regula las relaciones comerciales entre pro-
veedores y nuestra compania.

Durante toda su trayectoria Sodimac ha tenido un es-
pecial cuidado en ofrecer un alto nivel de satisfaccion
a las exigencias de sus clientes y consumidores, conju-
gando lo anterior con relaciones sanas, constructivas
y abiertas con sus proveedores. Tenemos altas expec-
tativas con respecto a la iniciativa plasmada en este
documento, ya que refleja la relacion a largo plazo, de
respeto y beneficio mutuo, que procuramos construir
con nuestros proveedores, como socios estratégicos.

En el 2013 también adquirimos un compromiso con el
medio ambiente, midiendo por primera vez la Huella
de Carbono de los aflos 2012 y 2013. Esto nos permi-
tira tomar accion a futuro para mitigar nuestra huella
en el planeta y seguir mejorando nuestros procesos y
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“Este informe fue elaborado de acuerdo a la
metodologia del Global Reporting Initiative en su
mas reciente version G4, lo que significo realizar un

proceso de materialidad en la compania”.

operaciones, cuidando el medio ambiente. El resultado
serd usado en el 2014 como una herramienta para opti-
mizar el uso de energia y de otros insumos en nuestras
tiendas, convirtiendonos de esta manera en un aliado
a favor de nuestras politicas de ahorro.

Considerando que todavia tenemos muchas brechas
que reducir.

Quiero agradecer, en nombre de las mas de 5,500 per-
sonas que trabajamos en Sodimac Peru, el distintivo
Empresa Socialmente Responsable 2013 (ESR) que nos
otorgaron Pert 2021 y CEMEFI de México. Lo valora-
mMos como un incentivo para seguir esforzandonos en
cumplir nuestro compromiso de hacer de Sodimac una
empresa cada vez mejor.

Por eso, en el 2014, contemplamos abrir nuevas tien-
das y seguir desarrollando nuestra eficiencia logistica
para incentivar el crecimiento del comercio electréni-
co. Como objetivos del ano, a nivel interno pondremos
particular énfasis en la calidad de vida y en el clima la-
boral, fomentando la capacitacién y el desarrollo, con
miras a transformarnos en el mejor lugar para trabajar
a nivel de retail.

También seguiremos perfeccionando nuestro conoci-
miento acerca de las comunidades y sobre como dis-
minuir el impacto que provoca la apertura o remode-
lacién de nuestras tiendas en las personas que habitan
dentro de su zona de influencia. Buscaremos estrechar
la relacién con las comunidades que rodean nuestras
operaciones, haciendo un mejor diagnéstico y plan de
desarrollo. Nuestro objetivo es darle un mayor impul-
so y sistematizacion a los programas comunitarios que
desarrollan las tiendas para aportar al crecimiento de
la comunidad, a través de proyectos locales y alianzas
tripartitas entre el sector publico, la sociedad civil y
nuestra empresa.




No quisiera concluir esta carta sin reiterar nuestro res-
petoy compromiso con los Derechos Humanos a través
de los principios del Pacto Global de Naciones Unidas
(1), con los lineamientos de ISO 26,000 (2) y con la me-
todologia de Global Reporting Initiative (3) utilizada en
la elaboracion de nuestros reportes de sostenibilidad.

De antemano agradecemos todas las observacio-
nes, sugerencias y aportes que nos puedan hacer,
tanto para mejorar nuestro reporte como para se-
guir avanzando en el camino de crecimiento res-
ponsable y sostenible con el que estamos com-
prometidos.

A,

Emilio van Uordt Martinez
Gerente General

(1) El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y pro-
mulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores funda-
mentales en las édreas de Derechos Humanos, normas laborales, medio am-
biente y anticorrupcion. Sodimac Peri lo adquirido desde su casa matriz.
Los 10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién gozan de consenso universal.

(2) 1SO 26,000 es una guia que establece lineamientos en materia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad establecidas por la Organizacién Internacional para la Estanda-
rizacién (ISO por sus siglas en inglés). La norma ayudara a organizaciones de los secto-
res publicoy privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las econo-
mias en transicion en su esfuerzo por operar de una manera socialmente responsable.
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(3)Global  Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que impul-
sa la elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organi-
zaciones. GRI produce un completo marco para la elaboracion de Memo-
rias de Sostenibilidad, cuyo uso estd muy extendido en todo el mundo.
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2. Perfil
~ deSodimac

Desde ol inicio de nuestvas opevaciones en Pevlh, hemos planteado de maneva dava o
compromiso que tenemos con nuestvos clientes: contar con la mejor solucion a todas sus
necesidades en los ambitos de la constvuccion, ol mantenimiento o ol mejoramiento de la

casa en un sblo lugar y siempre con los mejores precios del mevcado.
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NUESTROS VALORES SON:
Nuestra Vision \

1. Calidad en el servicio al cliente: Nuestros clientes son nuestra

Ser la empresa lider en hacer realidad los proyectos de razén de ser, por eso nos preocupamos por satisfacer sus ne-
nuestros clientes, con un servicio de excelencia, contri- cesidades, ofreciéndoles las mejores soluciones y una atencién
buyendo al desarrollo y calidad de vida de nuestros aso- personalizada.

ciadosy de la comunidad. 2. Trabajo en equipo: Trabajar en equipo es muy importante

Nuestra misién para nosotros porque una sola idea puede ser una buena pro-
puesta, pero varias ideas juntas pueden concretar un proyecto
Dar siempre soluciones a personas y contratistas para exitoso.
que puedan concretar proyectos de construccion, re-
paracion, equipamiento y decoracion del hogar, mejo-
rando la calidad de vida de las familias, a través de un
servicio de excelencia y los mejores precios del merca-
do.

3. Espiritu emprendedor: Incentivamos a todos nuestros em-
pleados a sentir que tienen poder sobre lo que hacen, a tomar
lainiciativa en la busqueda de las mejores soluciones y a darse
cuenta de que sus acciones pueden marcar la diferencia.

4, Respeto hacia todas las personas: El respeto hacia los demas es
Nuestros valores parte de lo que somos y de lo que hacemos dia a dia.
5. Honestidad: La honestidad es la base de la confianza en no-

sotros mismos y en los demds y el inicio de una relacién a largo
plazo con nuestros clientes.

Nuestros valores forman parte de nosotros y trazan
nuestro camino para alcanzar nuestra mision y vision; re-
presentan aquello en lo que creemos y constituyen los
principios, objetivos y prioridades de todo asociado que 6. Devolver a la comunidad: Contribuir al desarrollo y cre-
labora en Sodimac. cimiento de las comunidades es nuestra responsabilidad y
nuestro objetivo.

7.Busqueda de la excelencia personal: El desarrollo integral
y la excelencia individual de todos nuestros colaboradores
son el camino para alcanzar la excelencia empresarial.



Colombia: 32 tiendas
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Per(: 24 tiendas

Sodimac Corporativo

Sodimac se origina en la década de los afos 40, en Chile,
cuando un pequefio grupo de empresarios de la construc-
cion, liderado por Walter Sommerhoff, formé Sogeco. Esta
empresa abrid su primera oficina como Sociedad Distribui-
dora de Materiales de Construccion Anénima en la ciudad
de Valparaiso y estaba enfocada principalmente en crear
un sistema de distribucion eficiente para las necesidades
del gremio.

Posteriormente, debido al desabastecimiento que la
Segunda Guerra Mundial gener6 en el pais, la Cama-
ra Chilena de la Construccién vio la urgente necesi-
dad de formar una cadena nacional dedicada a distri-
buir materiales de obra gruesa y estabilizar los precios.
Asi, en 1952 se cred Sodimac, con una estructura de coo-
perativa y numerosas sucursales a lo largo de Chile.

No obstante, durante la recesién de los afios 80 esta coo-
perativa fue duramente golpeada, al punto de ser declara-
da en quiebra. Fruto de un proceso de licitacion, José Luis
Del Rio Rondanelli adquirié en 1982 el control de la com-
paiiia, constituyéndose Sodimac S.A.

De esta forma, comenzé una nueva etapa de desarrollo y
crecimiento, que estuvo marcada, asimismo, por la incor-
poracion de la empresa, en 2003, como filial al grupo SACI
Falabella. La particular historia de Sodimac ha contribuido

Brasil: 56 tiendas

Chile: 82 tiendas

a formar una cultura distintiva de empresa austera, invo-
lucrada con la comunidad y preocupada por las personas
gue conforman la organizacion.

En seis décadas, Sodimac se ha convertido en la principal
empresa de mejoramiento del hogar en Chile, procurando
dar respuesta a las necesidades de los maestros especialis-
tas, familias chilenas y clientes del mundo corporativo, con
un modelo que se internacionalizé, llegando a Colombia,
Pery, Argentina y, desde el 2013, a Brasil.




Sodimac en
Ameérica Latina

Sodimac en América Latina

En el 2013, Sodimac siguié su consolidacién como cadena li-
der de Latinoamérica en comercializacion de materiales de
construccién y productos para el mejoramiento del hogar. El
afo cerrdé con un total de 201 tiendas y una superficie de
ventas de 1,369.699 m2 en los cinco paises donde esta pre-
sente: Chile, Colombia, Peru, Argentina y Brasil.

La expansioén internacional comenzé en 1994 cuando, en
asociacion con el grupo Corona, Sodimac ingresé al mer-
cado colombiano, proceso que profundizé con el inicio de
operaciones en Perd en el 2004 y la apertura en Argentina
en el 2008.

En el ano 2013 se dio un nuevo impulso a esta internaciona-
lizacién con la adquisicién de la cadena Dicico en Brasil y la
compra de terrenos para la construccion de dos tiendas en
Uruguay, las cuales se abrirdn en el 2014.

La inversién en estos paises se concreta a través de filiales
del grupo Falabella, al cual Sodimac pertenece, y se desa-
rrolla una gestién coordinada de las operaciones en los di-
ferentes mercados.
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Brasil

En cada mercado, la empresa concibe su crecimiento como
un avance continuo, pero respetuoso con el entorno, invo-
lucrado con las necesidades de la comunidad y atento a la
calidad de vida y desarrollo de quienes se desempefian en
la organizacion.

Por tanto, Sodimac busca lograr un ambiente laboral grato,
que potencie las capacidades y el desarrollo de las personas.

Esto se vio reflejado en los lugares destacados que la empre-
salogré en el 2013 en el ranking Great Place to Work (GPTW)
de Argentina, Pert y Colombia (4°, 6°y 89, respectivamente).

En toda la region, ademads, la empresa se estd esforzan-
do por medir y mitigar el impacto de sus operaciones.
A los reportes desarrollados por Sodimac Chile, desde el
2013 se sumé el primer Balance Social y Ambiental de Sodi-
mac Colombia y el Reporte de Sostenibilidad de Peru, que
incorpora todas sus actividades enfocadas en la sostenibili-
dad durante el gjercicio.




Desarrollo operativo de Sodimac Perd

Sodimac es una empresa dedicada al rubro de la construccion y al
mejoramiento del hogar, perteneciente al holding Falabella. Sodimac
Pert nace en 1998. El 1° de setiembre de 2004 abrid su primera tienda
y a partir de ese afio tuvo un crecimiento continuo. En el 2013 con-
tamos con 24 tiendas distribuidas en 13 ciudades a lo largo del Perq,
abriendo ese afo 6 nuevas tiendas.
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PERU
2012 2013
Tiendas 18 24

Trabajadores 4519 5876

Superficie e 1 467 203 | 216,912 ' -
Venta (m?) ‘
N° DEPARTAMENTO PROVINCIA / DISTRITO DENOMINACION APERTURA TIPO MALL MALL
1 Lima San Miguel Sodimac San Miguel 02/11/2004 Powercenter La Marina
2 Lima Independencia Sodimac Megaplaza 27/05/2005 Centro Comercial Megaplaza
3 Lima San Juan de Miraflores Sodimac Atocongo 24/04/2006 Centro Comercial Open Plaza Atocongo
b Lima La Victoria Sodimac Javier Prado 31/03/2007 Stand Alone
5 Ica Ica Sodimac Ica Constructor 01/12/2007 Centro Comercial Ica Minka
6 Lambayeque Chiclayo Sodimac Chiclayo 05/12/2007 Powercenter Open Plaza Chiclayo
i La Libertad Trujillo Sodimac Mall Aventura Plaza Trujillo 01/12/2007 Centro Comercial Mall Aventura Trujillo
8 Lima Lima Cercado Sodimac Lima Cercado 28/01/2008 Stand Alone
9 Callao Callao Sodimac Canta Callao 21/10/2008 Powercenter Open Plaza Canta Callao
10 La Libertad Trujillo Sodimac Open Plaza "Los Jardines” 04/12/2008 Powercenter Open Plaza Los Jardines
" Ica Ica Sodimac Ica Mall 13/12/2008 Centro Comercial Ica Minka
12 Callao Callao Sodimac Bellavista 13/12/2008 Centro Comercial Mall Aventura Bellavista
13 Ica Chincha Sodimac Chincha 28/01/2008 Stand Alone
15 Arequipa Arequipa Sodimac Mall Aventura Plaza 27/12/2010 Centro Comercial Mall Aventura Porongoche
16 Piura Piura Sodimac Open Plaza 14/12/2010 Centro Comercial Open Plaza Piura
117 Lima Surco Sodimac Jockey Plaza 22/07/2011 Centro Comercial Jockey Plaza
18 Ancash Santa / Chimbote Sodimac Megaplaza 29/03/2012 Centro Comercial Megaplaza Chimbote
19 Lima Ate Sodimac Ate 28/03/2013 Stand Alone
20 Lima Cafiete / San Vicente Sodimac Cafiete 17/08/2013 Centro Comercial Megaplaza Cafiete
21 Lima Huaura / Huacho Sodimac Huacho 09/08/2013 Centro Comercial Huacho Minka
22 Lima San Juan de Lurigancho Sodimac San Juan de Lurigancho 12/09/2013 Stand Alone
23 Piura Sullana Sodimac Sullana 21/12/2013 Stand Alone
24 Ucayali Pucallpa Sodimac Pucallpa 20/12/2013 Centro Comercial Open Plaza Ucayali




3. Modelo de
negocio

En Sodimac hemos disefiado e implementado una es-
trategia de segmentaciéon de mercado, desarrollando
un contenido de valor para cada publico objetivo, ayu-
dando a la categoria de productos a relacionarse es-
pontaneamente con las necesidades y aspiraciones de
cada perfil identificado de nuestros clientes.
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1. Familias: Personas naturales (PN): entre 25 y 65 afos,
de niveles socioeconédmicos A, B, Cy D. Hombresy mu-
jeres (decisores de compra) que participan de manera
directa o indirecta en la compra de los productos y en
cuyos hogares se ha realizado algun arreglo, mejora,
remodelacién o construccion en los ultimos 12 meses.

2. Especialistas: Mano de obra (MO): Gasfiteros, alba-
files, carpinteros, electricistas, pintores, etc. y profe-
sionales (PROF): Ingenieros civiles, arquitectos y con-
tratistas que se encuentren ejerciendo su profesion. En
ambos casos, son los que han construido, remodelado
o hecho mantenimiento en la construccién y decora-
cion del hogar en los ultimos 12 meses.

3. Empresas: Todas las empresas, organizaciones e ins-
tituciones que deseen materiales de construccién para
sus proyectos inmobiliarios.

MODELO DE NEGOCIO

“Mejoramiento

Construccion, mantenimiento,

Mercados del hogar” reparacion y decoracion del hogar Obras nuevas
. “Familias Especialistas (Mano de Obra Empresas (Constructoras
Clientes , . _
(personas naturales) y Profesionales) medianas y grandes)

Formatode | @™ SODIMAC.
Tiendas HOMECENTER

gﬁs%?d'c‘#,ﬁ" VENTAEMPRESAS
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ATRIBUTOS CLAVE POR MARCA

COMPANERA DE VIDA ACOMPANA TU HOGAR
CERCANO LOVEMARK ACOMPANA TU HOGAR
REFERENTE EUNFlAB,LE INSPIRADOR CALIDO Y FAMILIAR
ASESOR POR VOCACION ASESOR CONFIABLE Y FACILITADOR
ACCESIBLE
g™ SODIMAC.
ESOD'MAC“ HOMECENTER

ACOMPANA TU NEGOCIO

SOCIO DE CONFIANZA
ESPECIALISTA
FORMADOR

g™ SODIMAC.
CONSTRUCTOR

e

Nuestros servicios

En todas las tiendas a nivel nacional, Sodimac cuenta con diversos servicios de alta calidad, pensados para
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.

Servicio

PREPARACION

do Pinfuras

Servicio

DISEND

Asssoria y Proyectos

NUESTROS SERVICIOS EN TIENDA

servicio Servicio
PRODUCTO ARMADO

Muebies

Servicio Servicio

POSTVENTA I ALQUILER

Servicio

DIMENSIONADD

s - . -
PO Yy F ke

Samvicio
INSTALACIONES

Proyectos
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Marcas propias

En Sodimac contamos con un porcentaje considerable de productos compuesto por marcas propias. Creemos que
el desarrollo de estas marcas es fundamental para entregar una completa oferta de productos a nuestros clientes,

con una variedad de precios y de estilos.

Investigacidn y desarrollo

L f &w;ow

GLAM

DAIK KOLOR

EL PODER DEL CAMBIO

MmiLI=EvYE HL_ Irtdaroca

En el 2013, nuestra empresa potencid sus marcas propias, mejorando y buscando posicionarlas como productos de
la mejor calidad, presentacién y empaque, para brindar un valor agregado a nuestros clientes. Dentro de nuestras
principales marcas sobresalen: Kélor, Topex, Home Collection, Bauker, D'acqua, Daiku, Kaztelo, Holztek, Redline y
Autostyle, La fenetre, Halux, Fixser, Kleine, Garrity, Italinea, Tornado, entre otras.

DIVISION DE PRODUCTOS

Accesorios automaviles, Comunicacion y
Electrdnica, Electricidad, Ferreteria, Fierro
y Hierro, Herramientas y Maquinarias,
Madera y Tableros, Obra Gruesa, Plomeria y
Gasfiterfa, Puertas y Ventanas, Tabiqueria y
Techumbre.

DURA

Agro y Decojardin, Aire Libre, Aseo,
Decoracidn, lluminacién y Ventiladores,
Linea Blanca y Climatizacidn, Menaje,
Muebles, Organizacion, Temporada.

BLANDA

Bafos y Cocinas, Pinturas

INTERMEDIA .
y Accesorios, Pisos.




1. Infraestructura

Hemos liderado la innovacién y desarrollo de tecnolo-
gia aplicada al retail en el rubro de mejoramiento del
hogar. Los esfuerzos en ese sentido se concentran en
la generacién de modelos innovadores de venta y mar-
keting. Ademas, estamos utilizando tecnologias LEED
(4) en la construccién de nuestras tiendas y replicando
los sistemas en la construccién de otras tiendas; esto
nos compromete aln mas a seguir mejorando y a utili-
zar las nuevas tecnologias.

2. Marketing digital

Uno de los hitos del 2013 fue el despegue que tuvimos
en las redes sociales. En este afio se afianzé la tecno-
logia digital con el respaldo de la estrategia de la mar-
ca en medios digitales, donde tomé protagonismo en
muchas de las campanas 360 que se hicieron; ademas,
sirvié para recibir el feedback de nuestros clientes para
mejorar y plantearnos nuevos retos para el 2014. Ac-
tualmente, trabajamos de manera transversal con to-
dos los medios de comunicacién con los que cuenta
la marca. El principal aporte es llevar la tecnologia a las
tiendas, vinculando nuestros espacios digitales con el
mundo real para hacer que las personas interactien
con la marca a través de estas aplicaciones.

3. Investigacién de mercado y Business Intelligence

Seguimos creciendo gracias a nuestros clientes y al publi-
co, escuchando sus opiniones acerca de la marca y de los
productos. Utilizamos la tecnologia de Business Intelligen-
ce (Bl o inteligencia de negocio) llamada Eyetracker con el
objetivo de conocer la percepcion del catdlogo de Sodi-
mac, los gustos, preferencias y atributos relevantes de los
catdlogos en general. También se quiere entender como
se desempena el catdlogo respecto a otros catdlogos en
términos de disefo, preferencias, facilidad de lectura, etc.

Otra herramienta tecnoldgica utilizada por el Area Comer-
cial es el QlikView, una herramienta de Business Intelligen-
ce adquirida en el 2013, que permite generar cuadros de
mando, informes y graficas con las que se puede interac-
tuar en tiempo real. Gestion de clientes a través de bases
de datos.

(4)LEED: (acrénimo de Leadership in Energy & Environmental Design) es un sistema de cer-
tificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de
Estados Unidos (US Green Building Council). Fue inicialmente implantado en el afio 1998,
utilizdndose en varios paises desde entonces.
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4. Sistema de donaciones en cajas de venta

En el 2013 se realiz6 un desarrollo tecnolégico en el
sistema de cajas para poder implementar el programa
de recaudacién de vuelto y donacién directa de clien-
tes en cajas. Gracias a este sistema, queda registrada
contablemente el ingreso de dinero del cliente como
donacién de vuelto y donacién directa. El cliente au-
tomaticamente recibe un voucher como comprobante
de su donacion.

Existen dos modalidades a través de las cuales los
clientes pueden donar su vuelto o dinero mediante
este sistema:

1.Sistema de vuelto: Centavos de vuelto.

2.Sistema de donacion directa: El cliente voluntaria-
mente dona una cierta cantidad.

El dinero es recaudado por Sodimac y entregado, a
través de un cheque mensual, a la organizaciéon que
apoyemos gracias a nuestros programas de ayuda a la
comunidad.

En este programa Sodimac sélo actia como ente re-
caudador y no obtiene ningun beneficio tributario.




Politica de compras

Sodimac tiene una base de proveedores de mas de
4,000 empresas peruanas y extranjeras del rubro de
materiales de construccién y mejoramiento del ho-
gar, a quienes consideramos los socios estratégicos
de nuestra organizacion.

Nuestros ejecutivos exploran de forma permanente
diversos mercados buscando los mejores productos
y proveedores. Contamos con una estrategia que va
mas alla de la variable precio y que incluye el mejo-
ramiento continuo, la calidad, seguridad de los pro-
ductos y la responsabilidad social, involucrando a
nuestros proveedores de manera estratégica para un
aprovisionamiento sustentable.

La compafiia procura establecer, con sus provee-
dores nacionales e internacionales, relaciones que
favorezcan una coordinacion, un complemento de
capacidades, respeto, transparencia, innovacién,
produccién asegurada y sensibilidad para atender las
necesidades de los clientes. El 50% de las compras de
Sodimac procede de proveedores nacionales.
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Logistica y distribucién

Con el objetivo de mantener un eficiente y adecuado
abastecimiento de nuestra creciente cadena de dis-
tribucion y obtener altos estandares de servicio a un
menor costo, Sodimac invierte continuamente para
optimizar su cadena de abastecimiento (supply chain).

Actualmente poseemos cinco centros de distribucién,
con mas de 49,800 m2, que abastecen todas las zonas
donde tenemos operacion, es decir nuestras 24 tien-
das. La empresa supervisa todo el proceso de suminis-
tro, desde la fabricacion de los productos hasta que
éstos llegan a las géndolas de las tiendas, buscando
una eficiencia que derive en menores costos, para lue-
go traspasarlos a los clientes.
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4 Desempeio
econdmico

En Sodimac Perik no podemos perder de vista que ol principal objetivo de nuestva organizacion
es comevcial; nuestvo compromiso y cultuva estan enfocados a la consecucion de vesuttados

econdmicos que Nos pevrmitan sequiv creciendo.

En este sentido, presentamos a continuacion los vesuttados de nuestvo desempenio econdmico
correspondiente al peviodo del afo 2013
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Desempeiio Econdmico

Durante el 2013, Sodimac reforzé su liderazgo como la
principal empresa de la industria del mejoramiento del
hogar en el Pery, con una participaciéon de mercado del
retail que alcanzé el 44%. En este periodo los ingresos
procedentes de las ventas ascendieron a S/. 1,570 MM
lo que representd un crecimiento de 18% en relacién al
ano anterior, debido a una mayor actividad en los dife-
rentes segmentos del mercado.

En la actualidad, la compafiia cuenta con una red de dis-
tribucién de alcance nacional compuesta por 24 puntos
de venta, que suman 73,877 m2, en donde se exhiben
los productos a los mejores precios del mercado. Recibi-
mos 2,500,000.00 visitas mensuales en nuestras tiendas.

Sodimac Peru esta conformado por dos mundos: Sodi-
mac Homecentery Sodimac Constructor. El primero esta
posicionado como un asesor de confianza, que inspira y
hace posible el desarrollo de los proyectos y suefios del
hogar. Por otro lado, Sodimac Constructor nos brinda la
imagen de un socio confiable, especialista en materiales
de construccién, que ayuda a sus clientes a desarrollarse
y a hacer crecer sus negocios.

Market Share 2013
2.0%

2.0%

Otros © @soomac . 3 CASSINELLI

Segln Euromonitor, el mercado de ferreterfa y productos para el mejoramiento del hogar
(materiales de construccién, acabados y decoracion) factura alrededor de US$ 6,000 millones
anuales.
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VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Valor econdmico generado (A) 2012 2013
a) Ingresos Operacionales 1,338,083,187.00 1,571.810,956.00
Valor econdmico distribuido (B) 2012 2013
a) Gastos Operacionales 1,113,810,921 1,307,540,471
b) Sueldos a Trabajadores y Beneficios 122,401,411.00 148,574,019.00
¢) Pagos al Estado 24,993,949 27,209,161
d) Pagos a proveedores de capital 11,427,197 10,141,831
d) Inversion en la Comunidad 859,294 987,690
Valor econdmico retenido (A-B) 64,590,415 717.357,784

*Sodimac Peru no recibe financiamiento del gobierno o ayuda econémica.

Valor econdmico generado y distribuido

Los efectos de la estrategia de desarrollo de la empresa
repercuten en cada uno de los publicos de interés.

Valor econdémico generado

Los ingresos generados en el 2013 ascendierén a
S/.1,571,810,956, cifra mayor registrada en comparacion
al 2012 que fue de S/.1,338,083,187.

Valor econdmico distribuido

Gastos Operacionales

Proveedores: costos operacionales - Los costos genera-
dos en el desarrollo de las operaciones de la empresa en
el 2013 ascendieron a S/. 1,307,540,471 en comparacion
al ejercicio del 2012 que alcanz6 S/.1,113,810,921. Esto
incluye el costo de explotacion y los gastos por admi-
nistraciéon y ventas. Este aumento es generado por la
apertura de seis nuevas tiendas durante el afo y por el
incremento de operaciones en las tiendas existentes.

Sueldos a trabajadores y beneficios

Trabajadores: remuneraciones y beneficios - Durante el
2013 los gastos en remuneraciones y beneficios ascen-

dieron a S/. 148,574,019 cifra mayor a la registrada en el
periodo anterior que fue de 5/.122,401,411 como resul-
tado del incremento de dotacién general por la apertu-
ra de nuevas tiendas.

Pagos al estado

Gobierno: pagos e impuestos - Durante el 2013, los pa-
gos al Estado por las operaciones de Sodimac sumaron
un total de S/. 24,993,949 por concepto de impuestos
sobre la ganancia, cifra mayor al ejercicio 2012, que al-
canz6 S/.27,209,161.

Pagos a proveedores de capital

Los costos fueron generados de pagos a proveedores
de capital en el 2013 fuerén S/. 10,141,831.En el 2012 la
cifraalcanz6 S/.11,427,197.

Inversion en la comunidad

Comunidad: aportes e inversiones - Las inversiones rea-
lizadas por Sodimac en diferentes proyectos y que im-
pactaron positivamente en la comunidad, ascendieron
a S/.987.690 en el 2013. Este monto se invirtié en pro-
gramas como: Haciendo escuela, TECHO (Un Techo para
mi Pais) y Teletén.

CRECIMIENTO RESPONSABLE: Hitos y premios afio 2013

PREMIO 0 RECONOCIMIENTO MOTIVO 0 CATEGORIA ENTIDAD QUE LO OTORGA
Ardilla de Oro Campania Gigantes de la Construccion Pontificia Universidad Catélica del Perd
Effie de Oro Categoria Imagen Corporativa - Campaa Gigantes de la Construccion Effie Awards Per(

Effie de Plata Categoria Comercios - Camparia Gigantes de la Construccion Effie Awards Per(

Effie de Plata Categoria Promociones - Campafia de Aniversario Effie Awards Per(

Effie Gran Marca Moderna Categoria Gran Marca Moderna Effie Awards Perd

Reconocimiento Teletdn Transformacidn del Pabelldn de Rehabilitacign de la Clinica San Juan de Dios | Fundacion Teletdn

Distintivo ESR Empresas Socialmente Responsables Perd 2021 y CEMEFI




5. Politicas de
responsabilidad
social y sostenibilidad

Nuestvo compromiso es ser una empresa socialmente vesponsable con nuestvos clientes,
tvabajadores, proveedores, con ol medio ambiente y la sociedad en general. Buscamos aportar
al desarvollo del pafs. Este es un desaflo que abavea a todas las aveas de la compaiia y
os implementado en todos aquellos lugaves en los que estamos presentes. Por dicho motivo,
Sodimac cumple con todas las normas legales pevuanas contribuyendo de esta forma al

progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarvollo sostenible.



Sodimac Peru desarrolla su Politica de Responsabilidad
Social basada en los principios del ISO 26000. El obje-
tivo es reducir los eventuales efectos negativos que se
deriven de nuestras operaciones y potenciar sus efectos
positivos.

Las normas de nuestra Politica de Responsabilidad So-
cial son las siguientes:

1. Responsabilidad con el medio ambiente

. Apoyo a la comunidad

2
3. Relaciones laborales
4

. Etica y gobierno corporativo
o Competidores
o  Soborno
Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

Derechos Humanos

(5) Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) es una
organizacion de cooperacion internacional, compuesta por 34 Estados, cuyo obje-
tivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales.
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5. Calidad
o Clientes
6. Compromiso con nuestros proveedores

Estas politicas son aplicables a todos los trabajadores y
proveedores de Sodimac Peru S.A. sin excepcién, a sus
directores, accionistas y proveedores.

Ademads, Sodimac Pert cumple con las lineas directrices
de la OCDE (5) para empresas multinacionales:

+ Publicacién de informaciones: Publicar periédicamen-
te informes relativos al ejercicio de sus actividades.

» Derechos Humanos: Reconocer y respetar los Dere-
chos Humanos en los paises donde se establezcan, con-
forme a los estandares internacionales.

- Empleos y relaciones laborales: Respetar el derecho
a constituir sindicatos y organizaciones representativas
y a su afiliacidn; cooperar con los representantes de los
trabajadores y luchar contra la discriminacion.




« Medio ambiente: Evitar, prevenir y reducir dafios gra-
ves en la naturaleza.

« Lucha contra la corrupcién: Establecer mecanismos
de control interno y programas éticos para sus emplea-
dos.

+ Intereses de los consumidores: Garantizar la calidad y
fiabilidad de sus bienes y servicios.

- Ciencia y tecnologia: Promover la transferencia de
nuevas tecnologias e impulsar la capacidad innovadora
local.

- Competencia: Actuar conforme a la legislacién y re-
gulacién aplicables.

« Tributacion: Contribuir con las finanzas publicas de
los paises donde operen, efectuando el pago puntual de
sus obligaciones fiscales.

Estructura de Responsabilidad Socialy sos-
tenibilidad

En Sodimac declaramos la responsabilidad social y la
sostenibilidad como un compromiso comun para todas
las areas de nuestra organizacion, por lo que es un com-
promiso de cada uno de los trabajadores de la compafia
poner en practica y cumplir estos lineamientos.

Sodimac tiene un Area de Responsabilidad Social (RS)
que se encuentra dentro del Area de Recursos Humanos.
Cuenta con un Comité de Responsabilidad Social y Sos-
tenibilidad, un jefe de Responsabilidad Social y, en cada
tienda, con un pequeno comité de Responsabilidad So-
cial conformado por asociados de tienda.
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Funciones del Area de Responsabilidad Social

+ Gestionar y desarrollar la Politica de Responsabilidad
Social y de Sostenibilidad de Sodimac, incorporando los
planes y acciones a la estrategia de sostenibilidad, ali-
neada a ISO 26,000, los principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y la iniciativa para reportar de Global
Reporting Initiative (GRI).

» Coordinar el Comité de Respon-
sabilidad Social y Sostenibilidad de
Sodimac, integrado por los maximos ejecutivos de la
empresa.

« Participar en organizaciones nacionales e internacio-
nales que guian y promueven la sostenibilidad.

- Fomentar y facilitar, en conjunto con las gerencias de
la compania, los planes de accién relativos a la Politica de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad de Sodimac.

« Coordinar la elaboracién del Reporte de Sostenibili-
dad de Sodimac.

«+ Participar en los organismos y alianzas de interés co-
mun para Sodimac.

« Mantener contacto directo con los diferentes publi-
cos de interés de la compainiia.

Comité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de
Sodimac Peru

Estd conformado por el Comité Ejecutivo de Sodimac
que sesiona durante el afo para evaluar las politicas, ob-
jetivos y metas en el dmbito econémico, social y ambien-
tal, incorporando criterios de cada drea de manera soste-
nible, utilizando como herramienta el conocimiento de
cada especialidad y drea de la organizacion, pronuncian-
dose acerca de los actos administrativos de la compania
y revisando y aprobando el Reporte de Sostenibilidad.




En el marco de un proceso de mejoramiento continuo,
Sodimac se ha fijado una serie de objetivos y metas que
forman parte de su planificacién estratégica, en cuya defi-
nicién participaron activamente sus distintos estamentos.

Lineamientos estratégicos de Sodimac hasta el 2015:

« Continuar creciendo en ventas.

« Mejorar los resultados antes de impuestos.

« Mantener un excelente nivel de recordacion de la marca.

« Ser la empresa mas admirada y querida por sus con-
sumidores y trabajadores.

« Ser reconocida como una empresa socialmente
responsable.

+ Mejorar el indicador de rotacion de personal.

« Modernizar e incorporar mas activamente la tecnologia e
internet en toda su operacion.

Metas de la sostenibilidad para el 2015

Desde el 2013 se estuvo realizando, en todos los paises
donde opera Sodimac, lamedicién de un index de Sosteni-
bilidad que es un indicador anual que permite evaluarala
empresaensugestion ensostenibilidad bajoel marcodela
ISO 26,000: Guia de Responsabilidad Social, los principios
del Pacto Global, protocolos del Global Reporting Initiative
(GRI) y las directrices de OCDE (6) para empresas multina-
cionales enlos dmbitos de gobernanza, ambiental y social.

En esta medicién alcanzamos un 54% ponderado a nivel
de Sodimac Corporativo, que nos permitié identificar una
serie de oportunidades de mejora para seguir cerrando
brechas en diferentes ambitos, en los paises donde Sodi-
mac opera.

Sodimac Pert mantuvo el seguimiento de sus objetivos
y metas de sostenibilidad para el 2015. Para abordar las
brechas detectadas en estas materias, durante el periodo
se siguid realizando un trabajo con cada una de las geren-
cias de la compania.

En Sodimac Peru la medicién del index de Sostenibilidad
alcanzé un valor de 49%, que nos hizo posible determinar
oportunidades de mejora para seguir cerrando brechas en
los distintos ambitos de la compafiia.

En nuestro primer Reporte de Sostenibilidad hemos se-
guido las indicaciones entregadas por las directrices del
Global Reporting Initiative (GRI), entidad de amplio reco-
nocimiento y validacién internacional, que sugiere a las
organizaciones que reportan por primera vez adoptar la
metodologia especificada en su cuarta Guia denominada
G4 y publicada en el 2013.

(6) Las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales constituyen un mecanis-
mo internacional Unico de responsabilidad corporativa, que cuenta con apoyo guber-
namental y estd dirigido a fomentar una conducta empresarial responsable en todo el
mundo.
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1. Materialidad
y didlogo

La nueva version del GRI pone especial énfasis en la“ma-
terialidad de la informacién reportada’; concepto que
impulsa a las empresas a incluir y reportar con claridad y
transparencia aquellos temas o asuntos que son de alta
relevancia para el negocio y que generan importantes
impactos en sus grupos de interés.

Adicionalmente la Guia del GRI-G4 profundiza y pro-
mueve el compromiso e involucramiento de la alta
direccidén en la gestién de la sostenibilidad de la orga-
nizacién y una mayor participacion en las directrices y
lineamientos del reporte. Complementariamente, se
espera que la organizaciéon dé cuenta de las acciones
con sus proveedores y clientes como parte de la inte-
gracion y promocion de la sostenibilidad en su cadena
de valor.

Esta primera edicién anual del Reporte de Sostenibi-
lidad de Sodimac Peru contempla la exposicién equi-
librada de informacién sobre el desempeio de la em-
presa en los aspectos econdmico, ambiental y social,
en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2013.

Bemelis

Cobertura y alcance del reporte

En este reporte se expone la gestion de Sodimac Peru,
tomando como base los pilares estratégicos de soste-
nibilidad a nivel corporativo: desempefo econémico,
gobierno corporativo y ética, comercio responsable,
relacién con nuestros clientes, trabajadores y pro-
veedores y compromiso con el medio ambiente y la
comunidad.

Bajo estos pilares y tomando en consideracién los as-
pectos materiales identificados, se incluye la gestién
de Sodimac S.A. y Sodimac Peru Oriente S.A.C. No se
incluye la gestién de la casa matriz (Chile), ni la de sus
pares localizados en Latinoamérica (Colombia, Argen-
tina y Brasil).

Respecto al impacto externo en la comunidad, clientes
y proveedores nacionales e internacionales, se descri-
ben los principales aspectos basados en los temas o
asuntos materiales levantados.

Por ser ésta la primera versién del reporte, no existe
una reformulacién de la informacién y no se registran
cambios en el alcance y cobertura respecto a periodos
anteriores. Al mismo tiempo, la empresa no posee ne-
gocios conjuntos (joint ventures).



{Como definimos la materialidad?

Sodimac Peru realiza este primer reporte de conformi-
dad con la Guia G4 y bajo la opcién ESENCIAL (CORE),
acorde alo establecido por el GRI. Esto implica reportar
34 indicadores generales que son obligatorios y 49 in-
dicadores especificos, seleccionados sobre la base de
la materialidad obtenida para este ejercicio.

Este reporte ha sido validado con la modalidad de
Third Party Checked (7) por Perti 2021 (8) con el objeti-
vo de generar mayor transparencia y credibilidad para
nuestras partes interesadas, tomando como criterio las
guias para la elaboracién de reportes de sostenibilidad
del Global Reporting Initiative (GRI).

El proceso de materialidad seguido por Sodimac Perti ha
sido orientado y realizado a partir del proceso de evalua-
cion de materialidad de la casa matriz, el cual posterior-
mente fueanalizadoysiguiéunprocesodeadaptaciénala
realidad de Pery, tomando en cuentalos siguientes pasos:

PROCESO DE MATERIALIDAD

1. Identificacion

a. Analisis de la informacion secundaria sobre la base de
documentos y estudios formales de la compaiiia.

Entre ellos destacan: Codigo de Etica, informe de diag-
néstico consolidado de alineamiento a ISO 26000 (2013),
mapeo de grupos de interés, informe ranking Great Place
to Work (GPTW), informe de Huella de Carbono, linea-
mientos estratégicos de sostenibilidad de la casa matriz,
entre otros.
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b. Analisis de informacién de contexto para obtener in-
formacion en cuanto a practicas, acciones y programas
de sostenibilidad. (Se realizé un benchmark de la indus-
tria del retail internacional, a nivel de la casa matriz).

¢. Andlisis de percepciones sobre los impactos y desafios
para la empresa a través de los resultados vertidos en en-
trevistas con los principales grupos de interés internos y
externos; se identificaron los aspectos materiales para di-
chos grupos de interés, siendo esta informacion utlizada
para el listado de aspectos materiales final.

2. Priorizacion y validacién

a. Taller de revisién y calificacién de los asuntos materia-
les a nivel corporativo, en el que participé el equipo de la
Gerencia de Asuntos Legales y Sostenibilidad.

El resultado de este taller es el listado final de asuntos
materiales divididos en los seis pilares de sostenibilidad
de la empresa y calificados del 1 al 5 por su influencia en
los grupos de interés e impacto en las dimensiones eco-
ndmica, social y ambiental del negocio. (Véase cuadro de
asuntos materiales de la pagina 26).

b. Validacién de la materialidad corporativa a nivel de
Peru que se realizo a través de un proceso de revisién por
parte del equipo de la Gerencia de Recursos Humanos,
que es responsable de la implementacion de la Estrategia
de Sostenibilidad de Sodimac en el Peru.

(7) Carta de un Tercero Experto Local acreditado por el Global Reporting
Initiative, que emite recomendacién publica y valida el uso de la metodo-
logia GRI usada.

(8) Asociacion civil sin fines de lucro, liderada por empresarios socialmen-
te comprometidos, que trabajan para lograr una Visién Nacional compar-
tida, y por la difusién y promocién de la Responsabilidad Social (RS) como
metodologia de gestion empresarial, para que la empresa se convierta en
agente de cambio para alcanzar el Desarrollo Sostenible del Peru. Sodi-
mac Pert es miembro del Patronato de Pert 2021.
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Proceso de la materialidad: Esquema
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Asuntos materiales

Pilares Sodimac

Asuntos Materiales

Gobierno Corporativo y Etica
Empresarial (A)

Gestion de sostenibilidad (A1),
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Etica, Derechos Humanos , Corrupcion (A2)

Rendicién de cuenta y transparencia (A3),

Gestion de riesgo (A4),

Diélogo grupos de interés (A5),

Innovacién y desarrollo (AB),

Desempefio econdmico (A7).

Relaciones Laborales (B)

Clima laboral (B1),

Calidad de vida (B2),

Inclusién (B3),

Capacitaci6n y desarrollo profesional (B4),

Relaciones laborales y didlogo con sindicato (B5),

Salud y sequridad (B6),

Remuneraciones (B7).

Marketing y Comercio
Responsable (C)

Satisfaccion del cliente (C1),

Sustentabilidad del producto y etiquetado (C2),

Comercio electrnico (C3),

Educacidn y consumo responsable (C4),

Canales atencion y reclamos (C5).

Aprovisionamiento Responsable

(D)

Pago a proveedores (D1),

Impacto esonémkos, sociales y ambientales .
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Dialogo con grupos de interés
Los grupos de interés, mostrados en el siguiente cua-
dro, fueron seleccionados a través de un taller interno
de trabajo, liderado por el Area de Responsabilidad So-

cial y validado por el Comité de Sostenibilidad. /

Innovacién y aprovisionamiento responsable (D2),

Canales atencion y reclamos (D3),

Etica, DD.HH y probidad (&),

Grupo de Interés

Canales de didlogo Frecuencia

Control de calidad, ciclo de vida producto (D5),

Asociados

Comunicacidn Interna, encuestas, visitas, Mas de 3 veces
capacitaciones, charlas, redes sociales, Eticaccion al mes

Gestion de proveedores (D6).

Medio Ambiente

Redes sociales, comunicacion interna, encuestas Una vez al mes

Desarrollo de la Comunidad (E)

Desarrollo social (E1),

Gestion de la comunidad (E2),

Impacto en la comunidad local (E3),

Comunidad Redes sociales, comunicacion interna , encuestas | Dos veces al mes
Clientes Redes sociales, encuestas, buzdn de sugerencias Diario
Proveedores Reuniones personales, Eticacion Diario
Autoridades Redes saciales, auditorias Una vez al mes

Empleabilidad local (E4),

Comercio local inclusivo (E5).

Medioambiente (F)

Huella de carbono (F1),

Eficiencia energética (F2),

Producto sostenible (F3),

Reciclaje de residuos (F4),

Logistica eficiente (F5).




Nuestras alianzas

Parte de la estrategia de Sodimac es generar alianzas para
establecer relaciones con diferentes organizaciones del
gobierno, gremiales y organizaciones independientes que
participen en el desarrollo de politicas publicas y del me-
dio ambiente. En este sentido, la empresa aporta su expe-
riencia y conocimientos a través de su participaciéon en di-
versas mesas de trabajo. Asi, Sodimac pertenece a la Mesa
de Didlogo del Ministerio de Educacién, impulsando los
programas de reciclaje de materiales de construccién del
programa Haciendo Escuela. Asimismo, trabajamos nuestro
programa del Circulo de Especialistas conjuntamente con
la Escuela de Negocios ESAN, para que los especialistas ten-
gan una mejor educacion.

Asociaciones gremiales

Sodimac forma parte de diversas asociaciones gremiales,
cuyo dmbito de accién esta directamente relacionado con
las actividades comerciales que realiza la empresa. Estas en-
tidades son:

« Sociedad de Comercio Exterior del Perd - COMEX
http://www.comexperu.org.pe/

« Asociacion Nacional de Anunciantes del Perd - ANDA
http://www.andaperu.net/

Ambito de accién

Responsabilidad social y sostenibilidad. La empresa tam-
bién se ha integrado a iniciativas locales y globales que fo-
mentan la responsabilidad social y el desarrollo sostenible:

« 1SO 26,000: 2010 Guia de Responsabilidad Social
http://www.iso.org

« Pert1 2021: Organizacién que difunde y promociona la RS
como metodologia de gestion empresarial para empresas:
http://www.peru2021.org/principal

Gobierno Corporativo y ética empresarial

Otro frente del que Sodimac se ha hecho parte es larelacién
con organizaciones enfocadas en fortalecer los gobiernos
corporativos y la ética empresarial; de esta forma tuvimos
una medicion del Barémetro de Valores y Etica Empresarial
con la Fundacién Generacién Empresarial (www.generacio-
nempresarial.cl).

Relaciones laborales

Trabajamos de la mano con programas privados y del go-
bierno que promueven ambientes de trabajos saludables y
exentos de riesgos, asi como una sana convivencia laboral y
la igualdad de oportunidades:
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+  Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables -
MIMP: http://www.mimp.gob.pe

«  Great Place to Work Institute - GPTW:
www.greatplacetowork.cl

«  Ministerio de Salud Peru- Minsa:

http://www.minsa.gob.pe

Medio ambiente

Una de las experiencias més enriquecedoras fue conocer
organizaciones que promueven y potencian la conciencia
ambiental. Hemos trabajado con distintas instituciones:

«  Libélula: Consultora especializada en el cambio climati-
co, trabaja con organizaciones en temas ambientales, socia-
les y de desarrollo sostenible http://www.libelula.com.pe/

+ Reciclame Cumple con tu Planeta: asocia-
ciéon civil de RSE que nace por iniciativa de empre-
sas que comparten un interés comun por contri-
buir con el desarrollo sostenible del medio ambiente
http://reciclame.org/

Comunidad

Sodimac colabora activamente con diversas organizaciones
que generan un espacio de fomento y apoyo a negocios
inclusivos, asi como a la innovacién; trabajan a favor de la
erradicacién de la pobreza y asisten a menores en sus pro-
cesos de rehabilitacion y recuperacién:

«  TECHO Peru: Organizacion sin fines de lucro que busca
superar la situacion de pobreza en el pais.

http://www.techo.org/paises/peru/

«  Fundacién Teletén: es una instituciéon de la orden hos-
pilaria de San Juan de Dios, que brinda ayuda a nifios en su
rehabilitacion fisica. http://teleton.pe/

+  Clinica Hogar San Juan de Dios: Orden hospitalaria de
San Juan de Dios que promueve la ayuda a personas enfer-
mas en el ambito social y sanitario.

http://www.clinicasanjuandedioslima.pe/

«  Fey Alegria: Movimiento popular que lleva educacién
de calidad a zonas marginales de las ciudades y zonas rura-
les. http://www.feyalegria.org.pe/

«  Magia: grupo de voluntarias que trabaja para brindar

apoyo a los nifos peruanos que padecen cancer y que no
cuentan con recursos econdmicos

https://www.lamagiacuraelcancer.com/
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8. Gobierno

corporativo y etica
empresarial

Nuestva empresa cuenta con wna estvuctuva de gobierno covpovativo encabezada pov un
divectorio que viene de la casa matviz. Ea Sodimac Pevh se crea un divectorio que trabaja
junto a un comite ejecutivo.
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Estructura de gobierno corporativo

La estructura de gobierno corporativo estd encabe-
zado por un directorio de 9 miembros en la casa ma-
triz, que establece los lineamientos generales que
guian la conduccién de la empresa y vela por su
cumplimiento y responde de cara a los accionistas.

También existe un Comité Ejecutivo Corporativo, a
cargo de la expancién del negocio a nivel interna-
cional y un Comité Ejecutivo de Sodimac Peru, que
controla y gestiona el desarrollo econdmico, so-
cial y medio ambiental de la companhia en el pais.

Por otro lado, la Junta de Accionistas de la Empresa
tiene facultades, mecanismos y procedimientos téc-
nicos y legales para nominar a los integrantes del di-
rectorio, que respondan a su confianza y cumplan con
el nivel de exigencia experiencia profesional y capa-
cidad de gestidén necesaria para orientar la estrategia
de crecimiento de Sodimac. Con igual foco, evalua
anualmente la gestion y el desempefio del directorio,
tomando en consideracién las metas fijadas para el pe-
riodo en materia econdmica, social y medioambiental.

Directorio

Es el maximo érgano ejecutivo de la empresa. Estd
conformado por destacados profesionales y empren-
dedores designado por los accionistas. Tres de sus
integrantes conforman a su vez un comité de direc-
tores. Este estad integrado por Juan Carlos Cortés So-
lari, Jaime Garcia Rio Seco y Nicoldas Majluf Sapag.

La plana ejecutiva, en tanto, estd encabezada por el Ge-
rente General Corporativo, del cual dependen los Ge-
rentes Generales de Sodimac Argentina, Sodimac Bra-
sil, Sodimac Chile, Sodimac Colombia y Sodimac Peru.

La plana ejecutiva a su vez, lidera el Comité Ejecutivo
Corporativo, estructura que permite una direccién del
negocio 4gil y eficiente, en apoyo a la politica de interna-
cionalizacién que desarrolla Sodimac. La mision de este
equipo gerencial es lograr un crecimiento responsable
en todos los mercados, aplicando las sinergias de una
operacion a escalainternacional, pero respetando siem-
pre la cultura y las caracteristicas propias de cada pais.
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SODIMAC PERU

En Sodimac Peru la estructura esta liderada por el Directorio Sodimac Corporativo conformado por miembros de las empresas de

S.A.C.l Falabella . Asimismo, se deprende de este un directorio exclusivo de Sodimac Pert que a su vez trabaja en conjunto con el
Gerente General de Sodimac Perd, Emilio van Oordt.

ORGANIGRAMA SODIMAC PERU
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Comité Ejecutivo de Sodimac Perd

Es el equipo de trabajo que dirige el desemperio econémico, social y medioambiental de Sodimac Peru. Este comité
lleva a cabo una reunién semanal de seguimiento y realiza trimestralmente la planificacién estratégica, informando los
resultados de las diferentes gerencias, los que finalmente son comunicados al directorio por el gerente general.

GIANCARLO VASSALLO
Gerante de Administracidn
y Finanzas

& "‘._ ,‘
Tl
DAVID TOLEDO
Gerente de Sistemos
= Administracian « Fir
« Cantabilidad -
« Legol

PATRICK DEAN
Subﬁmn de
Desarrollo Inmobiliorio

Io Inmobiliaria

Etica y Transparencia

En Sodimac respetamos los derechos humanos y labo-
rales de las personas y procuramos actuar y desarrollar
nuestro negocio de acuerdo a parametros éticos estric-
tos. Creemos que la sostenibilidad de nuestra operacién
se fundamenta en instalar y fortalecer los mecanismos
que salvaguarden el respeto de los Derechos Humanos
en toda su expresion, de los valores y los principios éticos,
y el rechazo a las practicas de corrupcion.

Sodimac basa parte de su estrategia de negocio en ini-
ciativas nacionales e internacionales que promueven,
estandarizan y fomentan los principios y valores de la
sostenibilidad: ISO 26,000, los principios rectores de De-
rechos Humanos de las Naciones Unidas, los protocolos
del Global Reporting Initiative (GRI) y, préximamente,
estaremos adhiriéndonos a los principios del Pacto Glo-
bal de las Naciones Unidas en Peru y lograr la promocién
de estos principios entre los trabajadores, proveedores y
clientes. Sodimac participa junto a organizaciones que
promueven las buenas practicas en el Peru.

Nos preocupamos por compartir nuestras politicas y li-
neamientos de lucha contra la corrupcién y la promocién
de la ética y valores con nuestros socios empresariales. El
75% de proveedores provenientes de Lima ha sido infor-
mado sobre dichas politicas y procedimientos.

Trabajamos en base a valores, principios y normas de
conducta organizacionales que buscan promover el buen
clima laboral interno. Estos lineamientos de conducta se
dan a conocer a los asociados (trabajadores) desde el
programa de induccién, mediante charlas y manuales
escritos. Es por ello que contamos con los siguientes do-
cumentos: Cultura y Valores de Sodimac, Cédigo de Eti-
ca, Reglamento Interno de Trabajo y un Documento de
Transparencia Comercial.
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« Manual de Cultura y Valores de Sodimac: En este do-
cumento comunicamos quiénes somos, nuestra histo-
ria, misioén y visidn, cultura y filosofia, nuestros valores,
nuestro lema, politicas, sistema de seleccion y clima
organizacional, clima laboral, desarrollo de asociados
y bienestar.

- Cédigo de Etica: Establece principios generales que
conducen las actividades desarrolladas por Sodimac
y por cada miembro de esta organizacion. Contamos
con un Sistema de Integridad, una estructura que sir-
ve como canal de escucha para los trabajadores y que
permite la deteccion de situaciones que pongan en
riesgo los valores y principios que se presentan. Este
sistema esta liderado por un Comité de Etica.

« Quiénes conforman el Comité de Etica: Los Conse-
jeros de Integridad (representados por los Asistentes
Sociales de cada sede), un Consejo Intermedio de Inte-
gridad (representado por los Gerentes Regionales, Jefe
de Bienestar y Subgerentes Distritales de RRHH), un
Coordinador General de Integridad (representado por
el Gerente de RRHH quien, de ser necesario, iniciara las
investigaciones de los casos recibidos; asimismo, deci-
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dird acerca del resultado de cada uno, en conjunto con
el Comité Ejecutivo) y un Comité de Integridad (inte-
grado por el Comité Ejecutivo y el Coordinador General
de Integridad, quienes revisan semestralmente reportes
de integridad para realizar, de forma constante, un segui-
miento a las incidencias que correspondan a este tema).

Contamos con un portal web corporativo llamado
www.eticaccion.pe, al cual pueden acceder todos los
asociados de Sodimac y proveedores, si lo desean de
forma anonima, para realizar consultas, denuncias o re-
clamos ante situaciones que ellos perciban que atentan
contra sus derechos y que se encuentran fuera de los
principios y valores organizacionales.

+ Reglamento Interno de Trabajo. Consta de dos partes :

Normas de orden interno de la empresa, que tienen
como objeto establecer el ordenamiento necesario para
la gestiony el funcionamiento adecuado de la compaiiia,
fundado en reglamentos de legislacion laboral vigentes.

Normas de higiene, seguridad y salud en el trabajo, con
el objetivo de proteger la integridad fisica y la salud de
los asociados de Sodimac.




« Documento de Transparencia Comercial: Durante toda
su trayectoria Sodimac ha tenido especial cuidado por
un alto nivel de satisfaccion frente a las exigencias de
sus clientes y consumidores, conjugando lo anterior con
sanas, constructivas y abiertas relaciones con sus pro-
veedores. Sodimac Peru ha definido como objetivo que
las relaciones comerciales con nuestros proveedores se
desarrollen dentro de un marco de ética y transparencia,
para lo cual se ha elaborado el presente documento pu-
blico denominado Transparencia Comercial Sodimac Peru
(TCSP). El presente documento se funda en los siguientes
principios esenciales:

o Credibilidad: Basada en la integridad ética, la trans-
parencia y la confianza. Privilegia los compromisos mu-
tuos, de ambas partes.

o Equidad: Busca un trato justo para todos los involucra-
dos, basado en el mérito de las relaciones comerciales y
la trayectoria de cumplimiento a largo plazo.

o Respeto: Enfocado en el reconocimiento de la digni-
dad de las personas y de las empresas, tanto en el am-
bito normativo y general, como en el dmbito practico y
cotidiano.

Unidades de Negocio de Sodimac Peri

En el afo 2013 no se registraron riesgos relacionados con
la corrupcion, sin embargo cada aiio fortalecemos nuestra
comunicacion a través del Cédigo de Etica y los reglamen-
tos de la empresa, para todos nuestros asociados. Ademas
contamos con un Area Legal que brinda apoyo en los ca-
SOS que se presenten.

En el 2013 se fortalecio el Area de Prevencién, redisefian-
do el perfil de los asociados que ocuparan los puestos en
todas nuestras tiendas y en la Oficina de Apoyo. Asimismo,
se dictaron capacitaciones en temas de Etica y Solvencia
moral a los asociados y a proveedores relacionados con
peligro de riesgos, y medidas preventivas obligatorias.

Ademas, se cre6 el Area de Adquisiciones descentralizadas
que se encarga de la compra conjunta con las distintas ge-
rencias (areas) con la finalidad de que los procesos de ac-
tivos y contratacién de servicios sean mas transparentes.
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Unidades de Negocio

+ Nuevos proyectos inmobiliarios
+ Recursos Humanos

+ Abastecimiento

+ Marketing

+ Proyectos

+ Sistemas

« Administracién, finanzas, prevencion, legal y contabilidad
+ Comercial

+ Operaciones

+ Venta empresa

+ Ventas por internet

UNIDADES DE NEGOCIO 2012 2013
Nimero de unidades de negocio existentes 9 1
Nimero de unidades de negocio revisadas por 9 1

riesgos de corrupcion (a través de anélisis,
auditorias, verificaciones, inspecciones u otro
similar




Politicas y procedimientos de Comunicacién
de Capacitacion sobre la Lucha contra la
corrupcion.

El 6rgano de gobierno de Sodimac esta constituido por el
Comité Ejecutivo, conformado por diez miembros. De este
grupo, el 100% ha sido informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para luchar contra la
corrupcion y promover los valores de la empresa de ma-
nera transparente y ética.

El Comité Ejecutivo trabaja desde la Oficina de Apoyo
ubicada en Lima, sin embargo, se encarga de supervi-
sar todas las unidades operativas a nivel nacional. Toda
informacién de esta naturaleza se comunica, de mane-
ra generalizada, al 100% de la organizacién mediante
los canales disponibles.

Campana de valores

Es una accién anual de difusidn y reconocimiento de
los valores institucionales. La practica del reconoci-
miento de nuestros siete valores institucionales es per-
manente en la organizacién.

Casos de corrupcion

Durante el 2013 Sodimac no ha recibido casos confir-
mados de corrupcién, multas, ni sancién que vayan en
contra de la legislacion y la normativa de entidades del
Estado o privadas.
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Tampoco se registraron casos de reclamaciones por
impactos sociales. Sin embargo, contamos con meca-
nismos formales de reclamacién que estan en funciona-
miento: el canal de denuncias Eticaccién, la pagina web
a través de la cual se canalizan denuncias y reclamacio-
nes de asociados, competentes a temas sociales. Asimis-
mo, desde el afo 2014 la canalizacién de reclamos y co-
mentarios de nuestros proveedores se realizara también
a través de Eticaccion.

En el 2013 tuvimos cinco reclamaciones de tipo practi-
cas laborales que fueron resueltas ese mismo ano. Antes
de este periodo no hemos tenido evidencias de recla-
mos, ya que el sistema Eticaccién se implementé en el
2012.

Los trabajadores ingresan a la pagina web y pueden
comunicar sus consultas, dudas y reclamos a nuestros
consejeros de integridad. Asimismo, contamos con las
Reuniones de Confianza, que se constituyen como es-
pacios de interaccién voluntaria entre los miembros de
un equipo, incluyendo a gerentes, jefes y asociados
(colaboradores de la empresa) en donde son expresa-
dos en comentarios y criticas constructivas ( aspectos
positivos y a mejorar) para el bienestar y crecimiento
del equipo.
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Miembros del drgano de gobierno que han recibido 64-05
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion 64-505
64-S08
Capacitacion de Etica: Lima y Provincia por horas Ndmero de casos de discriminacion y medidas 64-5011
— 1972 correctivas adoptadas 64-LA16
Provincias 1392 Durante el P’erlodo 201~3 no tenemos re‘glstrado,s.casos G4-HR3
de corrupcion. En el afo 2013 se definio la politica de
Total 3314 Sodimac de prevencion de la violencia contra la mujer G4-HR12
y fue comunicada a todos los grupos de interés a través
Capacitacion de Etica: Distribucin por Tienda por horas de dicha pagina.
En ese mismo afo, el Gerente General ratificd, de ma-
ALMACEN 17 nera publica, su compromiso con la Declaracién Uni-
ANGAMOS 170 versal de los Derechos Humanos, invitando a todos los
AREQUIPA 201 asociados a cumplir con lo indicado. Estas normativas
se refuerzan constantemente a través de la induccién
ATOCONGO 207 . s
a los nuevos asociados y capacitaciones para todos;
BELLAVISTA CALLAO 97 asimismo, de manera constante, se publica el canal de
CANTA CALLAO 95 denuncias.
CANETE 168 No se registraron reclamos sobre Derechos Humanos
CHICLAYO 54 que se hayan presentado y resuelto mediante meca-
CHIMBOTE 65 nismos formales de reclamacién.
CHINCHA 40
HUACHO 170
ICA 30
ICA MINKA 11
JAVIER PRADO 155
JOCKEY PLAZA 145
LIMA CENTRO 129
MEGAPLAZA 139
OFICINA DE APOYO 67
PIURA 100
PUCALLPA 159
SAN JUAN DE LURIGANCHO 223
SAN MIGUEL 194
SANTA ANITA 257
SULLANA 161
TRUJILLO 102
TRUJILLO OPEN PLAZA 65
VILLA EL SALVADOR 27
Total 3314
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9. Nuestros
asociados

En Sodimac Povit creemos en la impovtancia de la gestion del talento pava el desarvollo
de nuestva ovganizacion. Estamos convencidos de que nuestvo éxito es un veflejo del
crecimiento a nivel laboval 4 personal de todos y cada uno de los asociados que labovan

en nuestva casa.
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Colaboradores por tipo de contrato

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO 201 , 2k .
hombres mujeres hombres mujeres
Indefinido 1421 855 1508 957
Plazo Fijo 1353 890 2125 1286
Total General 2774 1745 3633 2,243
TIPO DE JORNADA CON CONTRATO INDEFINIDO 2012 ; 2k .
hombres mujeres hombres mujeres
Jornada Completa 40-45 horas 2334 1,309 3073 1,661
Media Jornada 30-25 horas 0 0 0 0
Jornada Parcial 20-18 horas 440 436 560 582
Total General 2774 1745 3633 2,243

Con relacién a los datos sobre el nimero de trabajado-
res de Sodimac Peru, correspondientes a los afnos 2012 y
2013, existe una variacién porcentual de incremento en
numero de trabajadores de un 30% en relacién al afo
base (2012) debido a que durante el 2013 se abrieron seis
tiendas adicionales: Ate, Cafete, Huacho, San Juan de Lu-
rigancho, Pucallpa y Sullana.

En Sodimac Perd mantenemos politicas horizontales, a
través de las cuales los trabajadores de nuestra empre-
sa logran promociones (ascensos) basadas en criterios
de competencias y habilidades de cada uno. Asimismo,
la remuneracidn percibida por la dotacién femenina no
tiene diferencias, en materia de género, en comparacion
con la dotaciéon masculina, para cualquier tipo de cargo.
En el 2013, el MIMP (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables) otorgd una mencién honrosa a Sodimac por
su gestioén realizada a lo largo de los aflos como “empresa
segura, libre de violencia contra la mujer”.

Sodimac Peru tiene un compromiso social con la inser-
cién laboral de personas discapacitadas, quienes también
tienen la oportunidad de mostrar habilidades diferentes
en dmbitos variados de nuestra organizacion.

Actualmente, la ley 29973 aprobada por el Congreso Na-
cional en conjunto con el CONADIS (Consejo Nacional
para la Integracién de la Persona con Discapacidad), in-
dica que las empresas deberdn contratar personal con
habilidades diferentes. En Sodimac nos preocupamos por
promover la contratacién de personas con discapacidad:
para el afio 2013 casi el 1% de la poblacion trabajadora
fue personal con discapacidad, tanto mental como fisica.
Hasta el 2015 esperamos que el 3% de nuestra poblacion
trabajadora sea personal discapacitado.

El 98% de los altos ejecutivos (comité ejecutivo, gerentes
y subgerentes) que operan en tiendas pertenecen a la co-
munidad local, es decir son de Peru.

El grupo de altos directivos estd conformado por la ge-
rencia del comité ejecutivo, gerentes y subgerentes de la
Oficina de Apoyo y tiendas.

64-10
64-13

G4-LA13
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64-EC6

Comparacion salarial 64-LAT1

El cuadro representa la comparacion salarial en relacion en la remuneracion minima vital de mercado versus

64-EC5

la remuneracién minima de nuestra empresa.

COMPARACION SALARIAL 2012 2013
(Salario Bruto) Vardn Mujer Vardn Mujer
Moneda local Nuevos soles
Salario empresa vs. Salario pais 1.03 1.03 1.03 1.03

Sodimac, en su rol y compromiso de empresa respon-
sable, determina las remuneraciones de sus asociados
tomando como base las responsabilidades y habilida-
des que exige cada puesto, cumpliendo con la norma-
tiva legal y siendo competitivos en el mercado.

Desde el inicio de la relacién laboral todos los aso-
ciados se encuentran comprendidos en la planilla de
pago, con todas las formalidades y beneficios de ley.
Como politica, Sodimac otorga como sueldo base un
importe mayor al que esta determinado como remune-
racion minima legal de pais.

Los sueldos estan asignados para todos los asociados
de acuerdo a la responsabilidad del cargo, a las com-
petencias que presentan para el mismo, al estudio de
encuesta salarial de mercado, al presupuesto asignado
por tienda o area y en base a la escala remunerativa
gue maneja la empresa. Los ingresos de un asociado,
aparte de la remuneracion base, pueden estar confor-
mados adicionalmente por remuneraciones variables
como el pago de premios, comisiones, horas extras y
otros de similar naturaleza, los cuales son considera-
dos también para el pago de los beneficios sociales de
acuerdo a la ley.

En relacion al afio 2012, el 2013 no presentd varia-
ciones con respecto a las remuneraciones base de
los trabajadores de Sodimac. En Sodimac tenemos
politicas generales que no apelan a la discriminacion
de género, de ningun tipo. Nos basamos en criterios
de competencias y habilidades que los trabajadores
demuestran durante su desempeno laboral.

Nuestro negocio consiste en satisfacer una de las
demandas mas importantes de la familia: la cons-
truccién, mejoramiento y equipamiento de su

casa, por ello tratamos nosotros mismos de ser una
familia, para compenetrarnos con las aspiraciones
de nuestros clientes.

En consecuencia, buscamos conocer en el proceso
de seleccién a nuestros futuros trabajadores, a fin de
conjugar los intereses de la empresa con los de los
candidatos. Nos interesa conocer sus motivaciones
y valores, ademas de ciertas caracteristicas persona-
les como son: la capacidad para trabajar en equipoy
bajo presidn, la solidaridad, dinamismo, vocacién de
servicio y sobre todo su interés por mejorar, apren-
dery crecer.

Cubrimiento ejecutivo

Asimismo en Sodimac, en las ultimas aperturas, los
puestos ejecutivos y de alta confianza (jefes de area,
subgerentes y gerentes) fueron cubiertos en un 78%
por Ascensos Internos a través del Plan de Sucesion.
Aqui el detallado del cubrimiento de estos puestos en
cada tienda nueva.

Diversidad e inclusion

PUESTOS EJECUTIVOS
Tiendas Nuevas Porcentaje
Ate 60%
Huacho 100%
Cafiete 100%
San Juan De Lurigancho 80%
Sullana 67%
Villa El Salvador 80%
Prom. Aprox. % 81%




Tenemos una sélida politica de igualdad de oportunida-
des. La empresa no hace ningun tipo de discriminacién en
contra o a favor de un postulante, un trabajador, ni entre
clientes y proveedores, en relacion con la raza, sexo, edad,
religién, nacionalidad o clase social. Nosotros ofrecemos
igualdad de oportunidades e incentivamos el desarrollo
de todos nuestros trabajadores.

Un ejemplo concreto de esta igualdad de contratacion y
no discriminacién lo constituye el hecho de que, no obs-
tante Sodimac es una empresa de capitales chilenos, de
los més de 5 mil trabajadores que la integran, solo hay tres
asociados chilenos; esto porque se valora el talento local y
porque nos interesa aportar al crecimiento de nuestro pais.

En Sodimac encontramos valor en las diferencias, por lo
gue en nuestros avisos de convocatoria no discriminamos
entre hombres y mujeres o entre jévenes y mayores.

Ademas, en la experiencia cotidiana en tiendas hemos
identificado, por ejemplo, que las personas de mayor edad
son mas responsables, tolerantes con el cliente e inspiran
respeto y credibilidad, en ese sentido, encajan muy bien en
nuestra organizacién y por eso buscamos incluirlos.
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Colectivo trabajadores

Este cuadro representa el comparativo de personas por grupo ocupacional, sexo y regiones

COLECTIVO DE TRABAJADORES =
TRABAJADORES + SUBCONTRATADOS 2012 2013
Cargo hombres | mujeres | region de procedencia | hombres | mujeres | region de procedencia
ADMINTRATIVO 196 168 oficina y tienda 242 218 oficina y tienda
COMERCIAL 1239 680 oficina y tienda 1594 791 oficina y tienda
DIRECTIVOS 6 3 oficina 7 3 oficina
GERENTE 52 26 oficina y tienda 61 28 oficina y tienda
JEFES 212 116 oficina y tienda 266 158 oficina y tienda
OPERACIONES 944 652 oficina y tienda 1312 924 oficina y tienda
SUPERVISOR 125 100 oficina y tienda 151 121 oficina y tienda
Total 2774 1745 3633 2243

Indicadores de trabajadores por género y edad

Este cuadro comparativo representa la edad y género de los trabajadores. En el 2012 la dotacién de personas mayores
fue de 3.27%.y 3,36% en el 2013, lo que representa un incremento este Ultimo afo de 0.1 %

INDICADORES POR 2012 2013
EDAD Y GENERO Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Menor de 30 1,667 1,074 2,741 2,204 1,388 3,592
Entre 30y 50 987 643 1,630 1,273 813 2,086
Mayor de 50 120 28 148 156 42 198
Total 2,774 1,745 4,519 3,633 2,243 5,876




Clima y relaciones laborales

Sodimac considera que las personas que se sienten re-
conocidas poseen una actitud positiva, mayor confianza
en si mismas y habilidad para contribuir y colaborar. Por
eso, buscamos promover un ambiente de excelencia, en
donde las jerarquias no existan y se reconozcan las ac-
ciones y actitudes positivas de todos los asociados.

Cuidado de nuestra gente

Sodimac cuenta con programas de apoyo solidario para sus
asociados, descritos a continuacion:

Préstamos para asociados: Cuando un asociado necesita
dinero para poder cubrir gastos de salud de algun familiar,
mejora de vivienda o gastos educativos, puede acercarse a
RRHH y solicitar un préstamo. Una vez realizada la solicitud,
el cheque le es entregado la siguiente semana y el importe
le es descontado de su pago mensual, segun las cuotas acor-
dadas.

Banco de sangre: Sodimac cuenta con el tipo de sangre de
todos los asociados y, si en algin momento uno de nosotros
necesita recurrir a este banco, lo apoyamos buscando do-
nantes.

Fondo del asociado: Es una donacién que hace la empresa
a los trabajadores que se encuentran en una situacion eco-
némica grave o que tienen a algun familiar con problemas
de salud. Para poder utilizar este fondo es necesario que el
asociado justifique su solicitud a través de algun documento.
A diferencia del préstamo, ésta es una donacion.

Colectas de apoyo: Cuando algun asociado pasa por una si-
tuacion dificil, sus comparieros de tienda y RRHH le brindan
su apoyo enviando un mail y publicando el caso para que los
asociados de la tienda que puedan colaborar lo hagan.

Colecta solidaria: Si el caso es mas grave y requiere de un ma-
yor apoyo, la empresa organiza una colecta solidaria entre los
trabajadores, con el sistema de descuento por planilla.
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PRESTACIONES SOCIALES PARA ASOCIADOS SODIMAC

TIPO DE BENEFICIOS 2012 2013
SEGURIDAD SOCIAL Elem{ple.adoraporta el 9% de la remuneracion a Essalud para atenciones medicas y prestaciones | S/ 6,624,767 en4519 | S/ 8,309,4?4 en 5,893
econdmicas. asociados asociados
El empleador aporta el 2.25% de la remuneracion de los asociados que voluntariamente
COBERTURA DE EPS deciden afiliarse a la EPS (entidad prestadora de salud) y contar con atenciones médicas en 8/447'160"72 en 287 8/569'%0,'24 en 342
. asociados asociados
centros privados.
“Los subsidios son montos en dinero que se otorgan a los asequrados como
SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD / | una  subvencion  econdmica ante una situacion de incapacidad temporal. | S/735,048.85 solesen | S/ 663.626,00 en 412

MATERNIDAD Los subsidios por incapacidad temporal se pagan por adelantado a los trabajadores, teniendo 410 asociados asociados
el empleador que presentar a EsSalud el reembolso de lo pagado por concepto de subsidio™
BONO DE LACTANCIA En So‘dlmactram|t-am'os los anos por lac’F?ncla qe s/.820.00 que Essalud otorga eh‘dmero, con 190 asociados 237 asociados
el objeto de contribuir al cuidado del recién nacido, de acuerdo a las normas que fija EsSalud.
El Decreto Legislativo N° 688, indica que las empresas estan obligadas a proteger al trabajador
SEGURO DE VIDA LEY con un seguro de Vida una vez cumplidos los cuatro afios de servicio. Sodimac ha decidido S/ 152'478,'95 /4519 1 S/ 157’577'5 /5,983
) . : . ) Asociados Asociados
brindar este beneficio para todos los asociados desde su ingreso a la empresa sin costo alguno.
Todo asociado que tenga hijos menores de 18 afios o menores de 24 afios (con constancia
ASIGNACION FAMILIAR de estudios) reciben mensualmente la asignacién familiar correspondiente al 10% de la 1,758 asociados 2,462 asociados
remuneracion mfnima vital vigente.
FONDO DE PENSIONES Es el aporte que hacen los trabajadores a la ONP / AFP con fin previsional. 4,519 Asociados 5,983 Asociados
HORA DE LACTANCIA Todas las asociadas que son madres de nifios menores de 01 afio de edad, tienen derecho a una 80 asociadas 82 asociadas

(01) hora por lactancia materna hasta el dfa que el nifio cumpla 01 afio de edad.

COBERTURA DEL 35% DE LA | Sodimac asume el 35% del costo total del sequro de la EPS como beneficio a los asociados que |  S/117,205.87 / 288 S/146725.51 / 342
EPS A CARGO DE LA EMPRESA | voluntariamente decidieron afliarse a la EPS. asociados asociados
FINANCIAMIENTO DE Cuntarans con Fresupu'esto para financiar becas de e‘stuc'ilos'de pre g'rado y post gra}do. El ' .
beneficio permite cubrir hasta un 40% del costo en instituciones debidamente acreditadas 46 asociados 74 asociados
ESTUDIOS SUPERIORES B -
ante el Ministerio de Educacion.
LICENCIA POR MATRIMONIO Los alsoua'dos tienen derecho a 2 dias habiles de licencia con goce de haber por concepto de 63 asociados 92 asociados
matrimonio.
LICENCIA POR DUELD I[;:selzsouadns tienen derecho a 2 dias habiles de licencia con goce de haber por concepto de 48 asociados 63 asociados
LICENCIA POR MUDANZA Los asociados tienen derecho a 2 dias habiles de licencia con goce de haber por concepto de 95 asociados 159 asociados
mudanza.
LICENCIA POR GRADUACION Los asociados tienen derecho a 2 dias habiles de licencia con goce de haber por concepto de 46 asociados 73 asociados

graduacidn.

TARDE LIBRE POR CUMPLEANOS

Los asociados tienen derecho a trabajar la mitad de la jornada laboral el dia de su cumpleafios.

Se mantiene el beneficio de la tarde libre por
cumpleafios a todos los asociados

Los asociados que tiene una antigiedad mayor a 6 meses como Full Time tienen derecho a gozar

Se mantiene el beneficio de la tarde libre por

TICKETS DE 4 HORAS LIBRES de 3 tickets de 4 horas libres en el lapso de un afio. cumpleafios a todos los asociados
FONDO DEL ASOCIADO Eontémos con un fondn econorn!cFl que se destina para cubrir situaciones extremas de 10 asociados 10 asociados
asociados que atraviesan casos dificiles.
REGALO DIA DE LA MADRE En mayo se entrega a todas las asociadas que son madres un obsequio. 709 asociadas 889 asociadas
REGALO DIA DEL PADRE En junio se entrega a todos los asociados que son padres un obsequio. 885 asociados 1176 asociados

REGALO NINOS NAVIDAD

En diciembre se entrega un obsequio (juguete) a todos los hijos de los asociados entre 0y 12
afos de edad.

2045 nifios por
1553 asociados

2,923 nifios por
2144 asociados

CANASTA NAVIDENA

En diciembre se entrega al 100% de asociados el aguinaldo navidefio como obsequio.

4,519 asociados

5,983 asociados
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Capacitacion

En Sodimac el objetivo de la capacitacién es que cada dia
mas empleados estén bien preparados para desarrollar sus
funciones, especialmente en cuanto al manejo de produc-
tos, asesoria en ventas y excelencia en el servicio al cliente.

Todos los asociados de tiempo completo deben recibir
como minimo tres horas de capacitacion al mes y todos
los asociados a tiempo parcial deben tener una hora de
capacitacion al mes. Estas horas de capacitacién se reci-
ben dentro del horario de trabajo, por tanto son horas
remuneradas.

Instructores internos: Todos los programas de capacita-
cién de personal son internos. Para ello, Sodimac selec-
ciona entre sus asociados un grupo de personas que
demuestran capacidad para ensefiar y dedicacién para
formar a otros. Ellos pasan formar parte de un programa
de capacitacién llamado Ensefiando que se dedica a pre-
parlos para ser facilitadores.

Feria de productos: Se dicta en coordinacién con los pro-
veedores de la tienda y tiene una duracién de ocho ho-
ras. Se divide en dos grupos de asociados: uno de 8 a.m.
a 1 p.m.y otro grupo de 2 p.m. a 5 p.m,, con la finalidad
de lograr las mejores condiciones para el aprendizaje.

Capacitacion especializada de productos: Capacitacio-
nes de ciertas lineas de productos con proveedores, con
una duracién de ocho horas, que estan dirigidas a los
Supervisores, Jefes de Departamento, Segundos de Departa-
mentos, especialistas e instructores internos del departa-
mento.
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Los asociados son reunidos en un grupo de veinte per-
sonas aproximadamente y son capacitados por seis pro-
veedores. Al finalizar, se les toma un examen y reciben
un diploma como constancia de su participacion.

Escuela de Segundos: Es un programa de tres dias de du-
racion que busca preparar a los sequndos de cada depar-
tamento de Ventas y Operaciones y brindarles las herra-
mientas necesarias para mejorar cada dia su desempeino
y poder estar preparados para ascender en un corto plazo.

Los cursos son dictados por Subgerentes y Jefes de
Departamento expertos en cada una de las materias.

Plan de Sucesion:
El programa esta disefiado en tres etapas:

1era etapa: Capacitacion en aula. Consiste en tres dias reci-
biendo informacion tedrica. Al finalizar cada curso el parti-
cipante rendird un examen con el fin de medir lo aprendi-
do, obteniendo un promedio de notas.

2da etapa: El entrenamiento. Tiene una duracion de dos
semanas. Se trabaja con una guia de entrenamiento que
incluye andlisis de reportes aplicados en el departamento,
servicio al cliente, inventario, apuestas comerciales, etc.

Es supervisado por el Jefe o Supervisor de Departamento,
siendo éste el guia o mentor en esta etapa. Asimismo, el
Jefe de Area / Subgerente tiene reuniones a lo largo de es-
tas semanas para evaluar el avance.

3era etapa. Presentacion Los asociados preparan una expo-
sicién con algunas preguntas seleccionadas y la presentan
ante un jurado que evalua su capacidad de sustentacion
ante un grupo.



Los asociados que aprueban satisfactoriamente las tres
etapas, con promedio ponderado de 14 como minimo, in-
gresan al programa de Plan de Sucesion.

A continuacién se presenta el cuadro de ascensos a través
del Plan de Sucesién del 2013.

Escuela de Servicios Especiales: Es un programa que per-
mite preparar a los nuevos asociados que trabajaran en los
Mesones de Servicios Especiales, lugar donde se brindan
diversos servicios y donde el cliente busca una pronta so-
lucién. Los asociados deben asesorar de manera correcta a
los clientes.

Escuela de Prevencion: Es un curso que dura tres dias y me-
dioy estd dirigido a todo el personal dedicado a resguardar
la seguridad y velar por la seguridad de nuestras tiendas,
asociados y clientes. Debido a laimportancia de este puesto
se pone especial énfasis en el entrenamiento del personal.

El objetivo de esta escuela es presentar y fortalecer las po-
liticas y procedimientos con respecto a la prevencion de
pérdidas y riesgos, discutir diferentes casos que se puedan
presentar en tienda y analizar las soluciones correctas para
éstos, velando por la seguridad de los asociados y clientes.

Escuela de Recepcion y Despacho: Dirigida a los asociados
nuevos de Recepcidon y Despacho que son responsables
de recibir y entregar mercaderia tanto a los clientes como
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a los diferentes departamentos de la tienda. Ellos deben
conocer los procedimientos y politicas de esta operacion
tan importante. El objetivo de esta escuela es que nuestros
asociados se sientan seguros y con el conocimiento nece-
sario para el desarrollo éptimo de sus funciones. La capaci-
tacion tiene una duracién de dos dias, ocho horas al dia, de
8.00 a.m.a 5.00 p.m.

Escuela de Supervisores de Caja: Dirigida a todos los Su-
pervisores de Caja. Ellos tienen un rol fundamental en las
operaciones de recaudo de nuestras tiendas, pues se en-
cargan de controlar las transacciones de las ventas que se
hacen diariamente.

Los supervisores no solo son responsables de la operacion
en nuestras cajas, sino de liderar y gestionar un equipo de
trabajo, orientando, haciendo seguimiento, ensefiando y
haciendo que cada uno de ellos domine y haga del dltimo
paso de nuestros clientes una experiencia grata.

Aprendiendo In House: Este programa nace de la Gerencia
de Contabilidad y tiene como objetivo capacitar a los aso-
ciados de las Areas de Contabilidad, Existencias y Control
de Operaciones y Procesos en temas que mejoren su ac-
tual trabajo. Esta iniciativa nacié para atender las solicitu-
des de capacitacion de los asociados de Lima y provincias.

CAPACITACION INTERNA Periodicidad Frecuencia

Capacitacion de proveedores MENSUAL 8 A 10 CAPACITACIONES AL MES
Feria de proveedores MENSUAL 1 FERIA DE 4 DIAS AL MES
Capacitaciones especializadas MENSUAL 2 FECHAS AL MES

Escuela de cajas MENSUAL 8 ESCUELAS AL MES

Escuela de SS.EE. MENSUAL 1 ESCUELA AL MES

Escuela de Vectores Prevencion ANUAL 1 VEZ AL ANO

Ensefiando a ensefiar (Formacion de Instructores) MENSUAL VARIABLE 2 VECES AL MES
Escuela de Sequndos de Ventas ANUAL 1 VEZ AL ANO

Escuela de Especialistas ANUAL 1 VEZ AL ANO

Escuela de Existencias ANUAL 1 VEZ AL ANO APERTURAS
Escuela de grias MENSUALY ANUAL | APERTURAS Y NECESIDAD DE TIENDA
Cursos E-Learning MENSUAL PERMANENTE
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Promedio de Horas de Capacitacion cursadas por cada empleado/a (TOTAL) en el periodo

20.4260551

Promedio de horas de capacitacion cursadas por cada empleado en el periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo

Empleadas / Empleados: 20.4260551

Promedio de horas de capacitacion cursadas por cada empleado en el
periodo objeto de la memoria, desglosado por categoria laboral
Cargo 2013
Femenino | Capacitacion | Masculino | Capacitacion | General Horas General
ADMINTRATIVO 218 4453 242 4943 460 9396
COMERCIAL 791 16157 1594 32559 2385 48716
DIRECTIVOS 3 61 l 143 10 204
GERENTE 28 572 61 1246 89 1818
JEFES 158 3227 266 5433 424 8661
OPERACIONES 924 18874 1312 26799 2236 45673
SUPERVISOR 121 2472 151 3084 272 5556
Total General 2243 45816 3633 14208 5876 120023.5
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Desarrollo y Evaluacion de Desempeiio

Sodimac privilegia el desarrollo del personal interno, ofre-
ciendo a todos nuestros asociados la posibilidad de una
linea de carrera y, por lo tanto, una proyeccién profesional
dentro de la empresa. Estas posibilidades de desarrollo se
alcanzan a través de las siguientes modalidades:

1. Concursos internos: Las convocatorias se publican en el
mural "Escalando" ubicado en los lugares visibles y de uso
comun por parte de los asociados, en cada una de las tien-
das. Uno de los requisitos para postular es tener una eva-
luacién de desempefio de cinco como minimo (medida en
una escala del cero al siete, donde siete es lo 6ptimo).

2. Lineas de carrera definidas y abanico de oportunidades:
En las tiendas tenemos una linea de carrera definida, lo cual
permite que el asociado tenga claridad en cuanto a su de-
sarrollo. La persona que ingresa como Asociado a Tiempo
Parcial, puede pasar a ser Asociado a Tiempo Completo
y gozar de mayores beneficios. Luego, puede ascender a
Asociado Especialista.

Este ascenso le permite mejorar su sueldo y ser reconocido
por todos como una persona experta en cuanto a sus cono-
cimientos sobre productos.

3. Evaluaciones de desempenio: Sodimac invierte en el de-
sarrollo de las personas, dando asi mucho énfasis en la eva-
luacion y retroinformacién constante.

Actualmente utilizamos el sistema virtual de evaluacién de
desempenio el cual permite realizar un proceso mas com-
pleto de evaluacién. Cada jefatura posee una contrasefa
y puede ingresar al sistema para realizar la evaluacion, asi
como el plan de accion que se llevara a cabo para que las
personas que tiene a cargo puedan continuar mejorando
su desempenio.

El proceso de evaluacion considera tres alternativas de
acuerdo a estos grupos:
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Adicionalmente, en Sodimac el 100% de los
asociados son evaluados constantemente
y a través de un sistema de evaluacion 360,
gue se aplica una vez al afio como requisito
para el ascenso.

« Una evaluacién de 360 grados, que se emplea en el caso de
Gerentes y Subgerentes (primera y segunda linea).

« Una evaluacién de 180 grados en el caso de todas las
jefaturas.

» Una evaluacién de 90 grados para los asociados en
general.

El proceso de evaluacién se realiza una vez al afo, sien-
do lo méas importante el plan de accién y desarrollo
que es elaborado por el jefe y revisado con el asociado
en el momento de la retroalimentacion. El objetivo de
la empresa es generar una cultura en la que la retroa-
limentacién es permanente y ascertiva, que permita
la solucién de problemas y no desmoralice, sino que
plantee acciones concretas que se reflejen de manera
positiva en el desempefio.

Al terminar el proceso todos los formatos de evalua-
cion de desempeno son exportados del sistema y la
copia de los planes de trabajo de cada asociado son
archivados en sus respectivos legajos, de modo que
se puede llevar a cabo un seguimiento continuo so-
bre sus avances.

4. Planes de entrenamiento: Otra herramienta funda-
mental en el desarrollo de nuestros asociados son los
planes de entrenamiento. Estos se realizan una vez
que ha concluido el concurso interno y que se ha de-
signado a la persona que ocupara el puesto vacante.
Existe un plan de entrenamiento para cada uno de
los puestos de la organizacién.

El Area de Desarrollo, en coordinacién con los entre-
nadores (Jefes de Departamento con mayor expe-
riencia en la organizacioén) elabora el plan de entre-
namiento de acuerdo a las necesidades del puesto.
En este plan se colocan los objetivos que se traba-
jaran en cada uno de los departamentos, el tiempo
que durard, los entrenadores que estaran a cargo del
entrenamiento y las fechas respectivas.
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS EVALUADOS EN MATERIA DE
DESEMPENO

MUJERES HOMBRES TOTAL

TIENDA 1737 2777 4514
OFICINA 143 178 321
360 CORPORATIVO 14 42 56
SODIMAC ORIENTE 39 90 129
TOTAL 5020

HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS
ASPECTOS DE LOS DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUIDO EL PORCENTAJE DE
EMPLEADOS CAPACITADOS

A. Indique el nimero de horas que se dedicaron durante el periodo objeto de la memoria
a actividades de formacidn sobre politicas y procedimientos relativos a los aspectos de 10,125 horas
derechos humanos relevantes para las operaciones de la organizacidn.

B. Indique el porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto de la
memoria en politicas y procedimientos sobre los aspectos de derechos humanos 99%
relevantes para las operaciones de la organizacidn.
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Salud y sequridad

En agosto del 2012 se eligié por votacion democra-
tica el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; se
escogieron tres miembros titulares y tres suplentes.
Asimismo, la empresa designoé a tres miembros repre-
sentantes del empleador. EI (CSST) Comité de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo tiene duracién de dos afios
y opera a nivel de toda la empresa y es el érgano pa-
ritario constituido por representantes del empleador
y los trabajadores con el fin de detectar y evaluar los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

G4-LA11
G4-LAS

EL CSST representa al 100% de los trabajadores y a to-
dos los directivos de la empresa y busca generar una
cultura positiva de seguridad y salud laboral.

El empleo de comités es una forma de involucrar a los
trabajadores en la mejora de la seguridad y la salud
en el puesto de trabajo. Este indicador pone de mani-
fiesto en qué medida el colectivo de trabajadores esta
implicado activamente en la seguridad y salud laboral.
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TASA DE ACCIDENTES (IR) 2012 2013

Total de accidentes 450 449
Horas Trabajadas 6,373,053 1,970,482

Indicador 1412 11.27

REDUCCION DEL 20% EN LA TASA DE ACCIDENTES

Se consideran solo accidentes incapacitantes, de acuerdo al DS 005-2012 Reglamento de Seguridad
y Salud en el Trabajo (accidentes registrables seqiin O0SHA Form 300).

TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES (0DR) 2012 2013
Casos de enfermedades ocupacionales 0 0
Horas trabajadas 6,373,053 7,970,482
Indicador - -

No se han registrado enfermedades profesionales

TASA DE DIAS PERDIDOS (IDR) 2012 2013
Dias perdidos 1,586 1,732

Horas trabajadas 6,373,053 1,970,482
Indicador 49.77 43.46

REDUCCION DEL 13% EN LA TASA DE ACCIDENTES

Se consideran dias pérdidos a los dias naturales a partir del dia siguiente del accidente, de acuerdo al DS 005-2012
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ABSENTISMO 2012

Enfermedad (dias de descanso médico, enfermedad y accidente) 1101
Dias de trabajo (Dotacion directa, fin de afio 2013) 64694.4055

Ratio 1.70%
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10. Nuestros
proveedores S . S, Tl L

Sodimac considera priovitavio mantener velaciones constvuctivas y abietas con sus
proveedoves, siendo un vequisito basico pava lograr un alto nivel de satisfaccion frente a
las crecientes exigencias de los clientes.




En el ano 2013 el 48% de los proveedores fueron locales
(peruanos). Nuestras compras locales representaron el
79.7% en términos monetarios.

En Sodimac Peru consideramos como proveedores locales
a los que mantienen operaciones dentro del pais, con razo-
nes sociales peruanas.

Trabajamos con proveedores locales tanto en Lima como
en La Libertad, Lambayeque, Ica, Arequipa, Ancash, Piura,
Ica y otros, provincias donde se ubican las operaciones de
Sodimac. Asimismo con proveedores extranjeros de paises
como Filipinas, Francia, Holanda, Hong Kong, India, Indo-
nesia, Inglaterra, Israel, Italia, Japdn, Korea, México, Pana-
ma, Portugal, Puerto Rico, Singapur, Suecia, Tailandia, Uru-
guay, Vietnam, entre otros.

Transparencia Comercial Sodimac

Sodimac ha desarrollado una politica integral de responsa-
bilidad social, de caracter vinculante con sus proveedores,
a través de la cual la empresa se compromete a respetar
los derechos de todas las personas y a ejercer acciones de
cuidado del medio ambiente.

Reporte de Sostenibilidad 2013 | Sodimac Per(

Esta relacion con los proveedores se rige por la politica de
Transparencia Comercial Sodimac (TCS), un marco norma-
tivo formal que no solo se enfoca en la relacion comercial
entre ambas partes, sino que pone énfasis en las conductas
y normas de operacidn responsable y de sostenibilidad con
sus proveedores.

Estas orientaciones se encuentran alineadas con los princi-
pios del Pacto Global de las Naciones Unidas, las directrices
de la OECD, las normas para reportar del Global Reporting
Initiative y la Guia I1SO 26,000, entre otras.

En el ano 2013 se realizaron inspecciones a las plantas de
proveedores del exterior, dentro del marco de politicas cor-
porativas, asegurandonos de que se cumplan las normas.
Se evaluaron aquellas que respetan el derecho a la libertad
de asociacién y negociacion colectiva y prohiben tanto el
trabajo infantil como el forzoso.

En el periodo 2013 no se detectaron este tipo de practicas,
sin embargo si esto hubiera ocurrido, hubiéramos termi-
nado la relacion comercial y se hubiera informado interna-
mente al Grupo sobre el caso.




11. Nuestros
clientes

Sodimac es una empresa comprometida con nuestros clien-
tes. El conocimiento, la satisfaccion y las necesidades de
nuestros clientes son prioritarios para Sodimac. Nos esfor-
zamos por mantener canales activos de escucha y una rela-
Cion transparente con el publico, brindandole una adecuada
informacién para que adopte una correcta decision y logre
la satisfaccién de compra. Siendo los clientes uno de nues-
tros principales grupos de interés tenemos el compromiso
de ofrecerles un estricto control de calidad de los productos
y una permanente asesoria en el mejoramiento de su hogar
y sus proyectos de construccién y, en el caso de los espe-
cialistas, capacitacién para el desarrollo y crecimiento de su
negocio.
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1. Comercio y Marketing responsable

Uno de los hitos del afio fue el excelente posicionamiento
alcanzado por la marca. Durante 2013 Sodimac logré un top
of mind de 47% en la capital (investigadora de mercado Mi-
llward Brown), reflejando el grado de conocimiento y de pre-
sencia que alcanza la marca en la mente de los consumidores
peruanos, logrando liderar la categoria de mejoramiento del
hogar.

Lo anterior es resultado de una permanente preocupacion
por desarrollar campanas de marketing diferenciadoras.

En este periodo también nos convertimos en los lideres en
mejoramiento del hogar en el Pery, con una participacion de
mercado del 45% en ventas, segun la Consultora Maximice.
Recibimos 2'500.000 de visitas mensuales de clientes gracias
a nuestra promesa de “encontrar todo en un solo lugar”.
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La marca crece afo a afo y en el 2013 obtuvimos el 1° puesto del Premio la Ardilla de Oro. Este reconocimiento es otorgado
por la Pontificia Universidad Catolica del Peru a las empresas que realizan campanas de comunicacién de marca que contienen
valores humanos; la campania premiada fue Gigantes de la Construccion, que hace homenaje a aquellas personas que trabajan
en el mundo de la construccion dia a dia. Asimismo, obtuvo reconocimientos por la campana Transforma tu vida y Transforma
tu calle.

Con la misma campaiia ganamos dos premios EFFIE en la categoria Imagen Corporativa y Comercios, mientras que con nuestra
campana Loca Venta de Aniversario ganamos otro EFFIE en la categoria Promociones y Servicios y un premio de Gran Marca
Moderna. Ese mismo afio nuestra pagina de Facebook conté con mas de 300 mil fans.

CAMPANA TRANSFORMA TU CALLE
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Etica publicitaria y normativa legal

La comunicacion de marketing de Sodimac se basa en es-
trictos parametros éticos alineados a la buena fe, a la pro-
teccion del consumidor, idoneidad, competencia desleal
y a las buenas practicas publicitarias. Por ello, Sodimac se
adhiere voluntariamente al Cédigo de Etica Publicitaria, a
los principios de la Asociacion Nacional de Anunciantes del
Pert (ANDA) y a las normas del Instituto Nacional de De-
fensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI). (G4-PR3)

Nuestro marketing responsable hace que mantengamos
alianzas con instituciones como la Sociedad Peruana de
Marketing, que promueve entre sus asociados (profesio-
nales, académicos y estudiantes) el mas alto estandar de
normas y valores éticos profesionales. Las normas son con-
ductas comunes establecidas, esperadas y preservadas por
la sociedad y/o organizaciones profesionales.

Los valores éticos que seguimos son:
«  HONESTIDAD
«  RESPONSABILIDAD

«JUSTICIA

«  RESPETO

« TRANSPARENCIA
- CIVISMO

- IGUALDAD

Ademas, Sodimac respeta el Reglamento de Promociones
Comerciales y Rifas con Fines Sociales del Ministerio del In-
terior (MININTER) y mantenemos una relacion estrecha con
la Asociacion Peruana de Autores y Compositores (APDAY),
involucrada en denuncias de nepotismo y malos manejos.

En este contexto, el manejo que hace Sodimac de la infor-
macion relativa a los clientes se basa en el respeto estricto
a la normativa vigente, la cual obliga a la empresa a man-
tener absoluta reserva de todos los datos personales de los
consumidoresy su prohibicién de hacer entrega de los mis-
mos a terceros, incluyendo empresas que tengan relacién
con la compafia. En este sentido, durante el 2013 Sodimac
no registro6 incidentes, reclamos o denuncias formales por
violacion a la privacidad o fuga de informacion.

Durante el 2013 no se registraron casos de incumplimiento
de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las co-
municaciones de marketing.
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Normativa

INDECOPI:

+  Codigo de Proteccion al Consumidor
«  Competencia Desleal

+  Ley Antispam

+  Registro Gracias... jNo insistal
Ministerio del Interior (MININTER):

+  Reglamento de Promociones Comerciales y Rifas con
Fines Sociales

Durante el 2013, no se registraron casos de incumplimien-
to de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a
la informacién y al etiquetado de los productos y servicios.

Respecto al reglamento de la Ley de Rotulado de Jugue-
tes y Utiles de Escritorio, en Sodimac Peru consideramos el
cumplimiento irrestricto de dicha normativa sanitaria esta-
blecida por DIGESA (Reglamento ley 28376).

Asimismo, en la empresa no hemos identificado ningun
caso de incumplimiento de la normativa mencionada.

Escuchando a nuestros clientes

La escucha es la base de la relacién de Sodimac con sus
clientes, siendo clave para conocer y anticiparse a sus ne-
cesidades.

Por eso, durante el 2013 la empresa desarroll6 el Progra-
ma Promotor con la metodologia NPS (Net Promoter Sco-
re) para medir el nivel de satisfaccion percibido acerca de
nuestros servicios y productos, en nuestras tiendas.

Lo anterior se complementa con otras herramientas de
contacto como el cliente incégnito, encuestas de satisfac-
cion y los canales de escucha denominados Contacto So-
dimac.

Cliente incégnito

Este sistema de investigacion busca medir las conductas
de atencién que muestran nuestros trabajadores hacia los
clientes, en funcién de pautas definidas, donde el estandar
minimo de cumplimiento debe ser al menos en el 83% de
las conductas. Existe un procedimiento preestablecido en
todas nuestras tiendas a nivel nacional, con cinco visitas a
la semana.

Durante el 2013 se efectuaron 5,760 evaluaciones, que die-
ron como resultado que un 50% de los trabajadores cum-
plié los estandares en un 100%. Aquellos que no cumplen
con las conductas de atencidn son retroalimentados de
inmediato.




Encuesta de satisfaccion

Esta encuesta presencial se realiza en todas las tiendas de So-
dimac con el propdsito de disefiar programas focalizados de
accion y mejoramiento, tanto para el personal como para los
clientes, buscando opiniones directas respecto a la experien-
cia de compra (el cajero brinda la encuestay el cliente lallena
y la entrega o es depositada en un buzdn).

En el 2013 se entrevist6 a un total de 7,800 clientes a través
de una encuesta en las cajas de nuestras 24 tiendas Sodimac.

Encuesta online y Programa Promotor

Adicionalmente, durante el 2013 se consolidd una encues-
ta online que el publico puede contestar a través del sitio
web de Sodimac y que tiene por objetivo evaluar la expe-
riencia de compra por parte de nuestros clientes.

En el afo se recibié un total de 15,666 encuestas. Al con-
sultar a los clientes si recomendarian a un familiar o amigo
una tienda Sodimac, el 54% de los clientes calificé con nota
9y 10 (escala de 0 a 10). Dichos clientes son considerados
como promotores de la marca.

Como complemento para fortalecer la mediciéon ante-
rior, la compania decidié instaurar un Modelo de Gestién
de Clientes denominado Programa Promotor, que busca
consolidarse en 2014 para detectar las necesidades de los
clientes y las oportunidades de mejora de las tiendas.

Canales de escucha

El canal de escucha actta en forma permanente como so-
porte integral para los requerimientos generados por los
clientes en las diferentes areas de la compania.

Los canales de escucha para la atencion al cliente son los
siguientes:

«  (Call center para atencidn a clientes.

«  Buzones en tiendas.

«  Pégina web y redes sociales de la compafia.
«  Cartas de INDECOPI y medios de prensa.

«  Mediciones de atencién cliente incégnito.

«  Encuesta online (NPS).

Por intermedio del Area de Atencién a Clientes, Sodimac
cuenta con un mecanismo que permite el seguimiento,
procesamiento y respuesta de todas las solicitudes, consul-
tas, felicitaciones, sugerencias y reclamos de los clientes.
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Motivos de Reclamos Total %
Servicio 2,165 49%
Producto 1591 36%

Otros 674 15%
Total 4,430 100%
%NPS

Total compaiia mensual 2013

Enero 69%
Febrero 1%
Marzo 12%
Abril 1%
Mayo M%
Junio * 57%
Julio 62%
Agosto 58%
Septiembre 55%
Octubre 51%
Noviembre 52%
Diciembre 53%
Total General 54%

* Hubo cambio de sistema.
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Durante el 2013 se gener6 un total de 249,538 requerimientos, de los cuales tuvimos 4,430 reclamos de clientes a través del Libro
de Reclamos, 254 felicitaciones, 244,627 llamadas contestadas del call center, 76 reclamos en INDECOPI.

Estos resultado nos han permitido situarnos dentro de las empresas menos sancionadas en el 2013 por el (INDECOPI) Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, con 20 (UIT) Unidad Impositiva Tributaria.

PORCENTAJE SATISFACCION - TOTAL COMPANIA - MENSUAL - 2013

Enero a Diciembre

ftem Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Infraestructura 69% 69% 67% 67% 10% 22%
Producto 65% 66% 63% 67% 67% 16%
Vendedor 51% 50% 51% 53% 54% -25%
Cajas 45% 45% 45% 47% 50% -10%
item Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total Gral.
Infraestructura 34% 52% 60% 54% 56% 58% 52%
Producto 38% 51% 56% 52% 53% 52% 49%
Vendedor -19% 12% 1% 39% 38% 40% 25%
Cajas -3% 8% 15% 10% 12% 12% 9%
Tipo Requerimientos Total % Motivos de Ndmero de %
Consulta (llamadas al call center) | 244,627 98% Reclamos reclamos
Felicitacion 254 0% Servicio 2,165 49%
Reclamo (libro de reclamaciones) 4,43 2% Producto 1591 36%
Sugerencia 2217 0% Otros 674 15%
Total general 249,538 100% Total 4,430 100%




2. Calidad y sequridad de productos
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Sodimac aplica una Politica de Comercio Responsable a nivel regional con el objetivo de resguardar la calidad y seguridad
de los productos que ofrecemos a nuestros clientes, ademads de asegurar el inventario y supervisar que en su elaboracion se

apliquen criterios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Este resultado se envia a los proveedores junto con una serie de exigencias respecto a las normas de seguridad laboral,
verificacion de rotulado y etiquetado de productos, y cuidado del medio ambiente. La empresa incluso efectua visitas e
inspecciones a las plantas productivas de empresas nacionales e internacionales, realiza pruebas de productos y establece
estandares técnicos minimos (SPEC Especificacion Técnica) de fabricacion.

La calidad y la seguridad de todas las lineas que se incorporan al stock en oferta son testeadas por un equipo de profesiona-
les y, al mismo tiempo, los productos son chequeados a lo largo de su ciclo de vida.

Testeos de productos

Para verificar la seguridad y el uso de la mercaderia, el Area
de Control de Calidad contrata los servicios de laboratorios
nacionales y extranjeros, haciendo especial énfasis en los
productos eléctricos y de mobiliario.

Ademads, Sodimac impulsa entre sus proveedores, tanto
nacionales como extranjeros, la presentacion de testeos
efectuados a sus productos en laboratorios externos, con
el objetivo de contar con dicho respaldo al momento de
incorporar un producto.

También se han potenciado los testeos internos realizados
en un laboratorio propio, con instrumentos especificos
para distintas categorias de productos. En el 2013 se efec-
tuaron 95 ensayos y testeos internos que fueron realizados
por profesionales del Area de Control de Calidad de So-
dimac, quienes una vez concluidas las pruebas, eventual-
mente solicitan mejoras a los proveedores.

Marcas propias y soporte técnico

Sodimac manda a fabricar y etiqueta productos bajo el
criterio de marcas propias, por lo cual la empresa asume
una mayor responsabilidad en cuanto a las exigencias so-
bre calidad, funcionamiento y postventa de los mismos.
Una gran parte del trabajo realizado por la Gerencia de
Control de Calidad se concentra en el seguimiento de es-
tos productos en las diferentes etapas de su ciclo de vida.

En el ambito de la postventa, para todos los productos
de marca propia como griferia o aquellos que funcionan
con energia eléctrica o algun tipo de combustible, Sodi-
mac ha establecido un servicio técnico exclusivo para la
reparacion, administracion de repuestos y atencién de
los requerimientos de los clientes. Actualmente existen
productos de 14 marcas propias que cuentan con servicio
técnico controlado por la compaiia y en 2013 atendié un
total de 38,648 productos de marcas propias antes men-
cionadas.

CIRCULO DE CONTROL DE CALIDAD
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Médulos de Soporte Técnico

El objetivo de Control de Calidad en la ultima etapa del
ciclo de venta apunta a preparar el escenario de postven-
ta para los productos de importacion directa o de los que
Sodimac es representante exclusivo, estableciendo linea-
mientos para los proveedores para el cumplimiento del
servicio técnico.

Durante los ultimos siete anos, Sodimac ha desarrollado
un proyecto que consiste en la instalacion de Médulos de
Soporte Técnico, los cuales ya se encuentran ubicados en
nuestras tiendas del Jockey Plaza, San Miguel, Atocongo,
Javier Prado y Megaplaza, cinco locales en Lima; la pro-
yeccion es contar con cuatro médulos adicionales a nivel
nacional. Estos médulos estan a cargo de técnicos cuya
misiéon es ayudar a los clientes en la puesta en marcha
del producto adquirido, informarles acerca de su mejor
uso y enviarlos al servicio técnico especializado, si asi se
requiere.
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Asimismo, en el concurso impulsado por el Instituto Na-
cional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI) denominado Primero
los Clientes quedamos finalistas en la categoria Ejecucién
de Garantias, demostrando que nuestro trabajo en los mé-
dulos y servicios estd orientado por una preocupacién por
la calidad de nuestros productos y la postventa.

«  Consolidacién del Area de Soporte Técnico del depar-
tamento de Control de Calidad.

« Implementacién de cuatro nuevos Médulos de Sopor-
te Técnico (front office) en las tiendas de Atocongo, Cono
Norte, Javier Prado y San Miguel. En total contamos con cin-
co Médulos de Soporte Técnico (contando con el adicional
del Jockey Plaza, construido en el 2011).

+  Promocion y marketing en medios impresos sobre el So-
porte Técnico a los clientes.

«  Participacion del equipo de Soporte Técnico en ferias como
Dia del Padre, Dia del Constructor, Campaia Navidena, etc.



3. Educacidn y consumo responsable

Hagalo usted mismo: Desde el 2005 y con mas de nueve
anos de vida, Hagalo usted mismo es un programa orien-
tado principalmente a resolver las necesidades y proble-
mas comunes de todo hogar (creado para aficionados y
personas que quieren solucionar proyectos en su hogar).
Se difunde a través de diversos soportes (en el 2014 pro-
yectamos lanzar la web Hagalo usted mismo), talleres para
clientes en tiendas y contenidos especiales en los catdlo-
gos, donde se entregan conocimientos para que las perso-
nas construyan sus propios proyectos, realicen reparacio-
nesy mantengan en buen estado sus viviendas, ahorrando
dinero.

Circulo de Especialistas Sodimac: El programa Circulo de Es-
pecialistas Sodimac (CES) es un proyecto emblematico de la
empresa en el plano de los negocios inclusivos. Desarrollado
a partir del 2007, permite que la compafia se relacione con
un creciente grupo de clientes habituales como maestros es-
pecialistas, contratistas y profesionales. De esta forma genera-
mos un vinculo con las personas y somos socios de nuestros
clientes, ayudandolos a crecer y brindandoles diversos bene-
ficios.

Con mas de 79 mil socios a nivel nacional, el objetivo del CES
es capacitar y entregar herramientas que les permitan mejorar
en su trabajo y en la gestidn de su negocio ( mas informacion
en www.circulodeespecialistas.pe)

(9) Camara Peruana de la Construccion.

(10) Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la Construccion.
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El Circulo de Especialistas ofrece a todos sus socios la oportuni-
dad de acceder a Ferias de Construccion donde las principales
marcas del mercado dictan cursos sobre técnicas de trabajo y
productos; asimismo tienen la oportunidad de acceder a cur-
sos de niveles técnicos mediante el programa de becas ofreci-
do en CAPECO, donde pueden profesionalizar su labor. Desde
el lado empresarial se ofrecen talleres gratuitos de emprendi-
miento y desarrollo de pequefias empresas gracias a una alian-
za con la Universidad ESAN. Las tres opciones de capacitacion
cuentan con certificacion.

Para canalizar las capacitaciones a este grupo, en el 2008 So-
dimac cred, junto con CAPECO, un plan de becas de perfec-
cionamiento para especialistas de la construccién que forman
parte del CES, impulsado en alianza con instituciones de edu-
cacion superior, para entregar un reconocimiento formal a las
competencias desarrolladas por éstos (CAPECO, SENCICO vy
ESAN). Fueron otorgadas aproximadamente 620 becas.

Los cursos impartidos contemplaron la mejora de habilidades
y competencias en las areas de: Instalaciones Eléctricas Domi-
ciliarias, Gasfiteria en Baja Presion, Soldadura al Arco Eléctrico,
Computacion, Albanileria, Carpinteria en Obra Gruesa, Insta-
lacién de Pavimento de Interiores y Carpinteria en Termina-
ciones.




Reporte de Sostenibilidad 2013 | Sodimac Per(

Circulo del Especialista

Actividades del CES 2011 2012 2013
N° de socios 54,604 63,402 71,211
N° de socios certificados Capeco - 275 620
N° de socios certificados Talleres 21,600 23,760 24,840
N° ferias 12 14 14
N° de socios capacitados ferias 3,600 4,200 4,200
N° de socios certificados en negocios (Esan) - - 250
N° de visitas a fabricas 15 15 20
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5. Compromiso con
el medio ambiente

Bl 2013 fue un afo importante pava definiv nuestvas politicas en ol tema de medio
ambiente. Iniciamos un compromiso sostenible con ol ecosistema y con nuestvo entorno.
Este afo nos dedicamos a comenzar buenas practicas medioambientales con nuestvos
grupos de interds, asociados, clientes, proveedores y aliados especialistas.



Un tema importante para nosotros fue la construccion de
nuestra tienda en el distrito de Ate, en Lima, una tienda que
busca la certificacion LEED plata y que cuenta con arquitec-
tura verde y un sistema amigable con el medio ambiente
debido al ahorro de energia.

Con respecto al ahorro energético en todas nuestras tien-
das, cabe mencionar que, del afio 2012 al 2013, observa-
mos una reduccién de 2.654,49 kWh/m2 a 2.647,55 kWh/
m2, considerando que en el aflo 2013 crecimos, al contar
con 6 tiendas adicionales. Para calcular esta reduccion de
energia nos basamos en comparaciones de datos con el
afo anterior.

A continuaciéon resumimos los puntos tomados en cuenta
para determinar el ahorro energético:

«  Operatividad y eficiencia: control del consumo de
energia mediante el control del uso de aire acondicionado
e iluminacién. En todas las tiendas hemos realizado andlisis
con un especialista bioclimatico para no utilizar aire acon-
dicionado y contar con ventilacién natural.

«  Enlas tiendas ahorramos energia al realizar proyectos
de iluminacién donde tratamos de emplear la cantidad de
luces minima para cada pasillo. Ademas, colocamos cafos
con aireadores para reducir el consumo de agua, disminu-
yendo el flujo que sale.
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«  Disefio: instalamos lucarnas o llamados tragaluces en
los techos para que ingrese la luz natural y las luminarias se
prendan casi al final del dia.

5 La certificacién LEED se otorga en cuatro categorias,
acorde con los aspectos ambientales implementados,
partiendo desde instalacion certificada, instalacion cer-
tificada plata, instalacion certificada oro e instalacién
certificada platino.
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Alcance 1
16.82%

Alcance 2

55.20%

Huella de Carbono Sodimac 2012

Indicadores de Huella de Carbono:

tCO; eq
Total de Huella de Carbono 12,089.22
Huella de Carbono per cdpita 2.77
Huella de Carbono por m? 0.05

Detalle por alcance:

t CO; eq
Alcance 1 2,033.67
Alcance 2 6,673.14
A ' 3,382.40

/

Adicionalmente, este mismo afio dimos partida a iniciati-
vas como:

Medicién de la Huella de Carbono

El cambio climatico es uno de los temas prioritarios en al-
gunos paises del mundo y en nuestro pais es un reto y una
preocupacién para instituciones del gobierno, privadas,
empresas y sociedad en general.

Sodimac no es ajeno a este reto. Por eso, este afo iniciamos
nuestras practicas de medio ambiente con la medicién de
la Huella de Carbono de los afios 2012 y 2013 en la oficina
administrativa (Oficina de Apoyo), en el almacén y en 19
de nuestras tiendas (unidades operativas — UO) a nivel na-
cional.

La Huella de Carbono es el resultado de nuestro impacto
en el medio ambiente y para saber cual es nuestra Huella
de Carbono medimos el Diéxido de Carbono (CO2) que
producimos. El CO2 se mide inventariando detalladamente
nuestro consumo de agua, energia, gas (gas refrigerante
y gas de extintores que contribuyen al cambio climatico),
combustible en montacargas y camiones, transporte de
asociados al centro de trabajo, entre otros.

Este proceso incluy6 las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEI) directas, producto del uso de combustibles
fosiles y fuga de gases refrigerantes en fuentes controladas
o propias de la empresa y las emisiones indirectas, prove-
nientes de la generacién de la electricidad consumida por
la compaiiia en conjunto con la originada por el transporte
de los productos, trabajadores y clientes, junto con la ma-
nufactura de insumos operacionales de las tiendas y ofici-
nas corporativas.

En cuanto a la medicion de la Huella de Carbono (HC) de
2012 se obtuvo como resultado 12,089.22 t CO2-equiva-
lente. Del total de emisiones de GEl, existen cuatro fuentes
de emisién que se destacan sobre las demas por su impor-
tancia. La principal se atribuye al consumo de electricidad,
con 55.20% del total. La segunda mayor fuente es el consu-
mo de combustible para vehiculos propios que representa
el 15.15% del total. La tercera en importancia son las emi-
siones correspondientes a la generacién de residuos que
suponen el 12.84% del total de la HC. Finalmente, la cuarta
fuente de emision significativa es el desplazamiento del
personal al centro de labores, representando 11.82% del
total.



Cuadro de emisiones directas de gases de efecto de invernadero - Alcance 1 (*)

3) Otras emisiones indirectas de GEI - Alcance 3, entoneladas metricas de CO2 equivalente;

ton CO2
2.705.90 g
= Alcance 3 (%) 2013 Bq.
20.64% % HC 2013
Sodimac Pert 2013
Fuente de emision
t {02 eq % HC 2013
Consumo de papel 52.63 0.71%
Despl ientos de colaborad ntro de trabajo <=
splazamientos de colaboradores centro de trabajo 1,669.64 12 73%
hogar
Generacion de resiguos solidos 583.91 4.45%
Wiajes enavion 32728 2.50%
Viajes terrestres 041 0.00%
Taxis ejecutivos 32.04 0.24%

1, Chiclayo, Piura, Trujillo 2 y Chimbote.

de gases de efecto invernadero”.

(=} Lainformacionincluye las siguientes unidades ocperativas de SODIMAC PERU:
1) Administrativas: Oficina de Apoyoy Almaceén y(2) Tiendas: 5an Miguel, Jockey Plaza, lavier Prado, Atocongao,
Lima Centro, Angamos, Megaplaza, Canta Callao, Bellavista, Ate, Chincha, Arequipa, lca Mall, lca Patio, Trujillo

{=*] Lib&lula Comunicacion, Ambientey Desarrollo ha efectuado el presente inventario de GEl de acuerdoa los
requisitos establecidos enla Norma 150 14064-1: “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con
crientacion, a nivel de |as organizaciones, para la cuantificacicn y el informe de las emisiones y remociones

Se considera como afio base histérico el 2013, ya que, a pe-
sar de que se realizd el inventario de GEl de Sodimac Peru
S.A. en 2012 (menos tiendas), dicho afio no contabilizé el
transporte de productos de venta entre el almacén vy las
tiendas, el cual representa una importante fuente de emi-
sién. El inventario de 2013 cuenta con datos verificables
y representativos de las actividades desarrolladas en las
instalaciones consideradas dentro del alcance del informe
correspondiente.

La mediciéon de la Huella de Carbono ha sido un primer
paso para manejar nuestro impacto sobre el medio am-
biente y aprender a mitigarlo tanto a corto, como a largo
plazo.

Mediremos la Huella de Carbono del afio 2014 apuntando
a que este proceso se haga anualmente. De esta manera,
podremos monitorear a profundidad nuestro manejo con
respecto al entorno ambiental.

Los resultados de la Huella de Carbono del afio 2013 arroja-
ron un total de 13,110.99 toneladas de Didxido de Carbono
equivalente (t CO2-eq), también equivalente a la intensidad

de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero, dentro de
las cuales destacan las emisiones de GEl por consumo de
electricidad (55.46%), consumo de combustible para vehi-
culos propios (22.42%), transporte de colaboradores al cen-
tro de trabajo y viceversa (12.70%) y otras fuentes (9.3%).

/

Huella de Carbono Sodimac 2013

Indicadores de Huella de Carbono:

Alcance 1 o
tC0: eq
23.91% Total de Huella de Carbono 13,110.99
Huella de Carbono per cdpito 2,98
Huella de Carbono por m* 0.08

Detalle por alcance:

Alcance 2
55.46%

Alcance 1
Alcance 2
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Emisiones indirectas de gas de efecto invernadero al generar energfa - Alcance 2 (*)

6G4-EN16

2) Emisiones indirectas de GEI, al generar energia- Alcance 2, en toneladas métricas de CO2 equivalente: G4-EN17
# Alcance 2 (*¥) 727073 ton CO2 eq.
KWh consumidaos de 2013 5546 9 HC 2013

energia eléctrica, de acuerdoalo
detalladoenlos

recibosde consumo
emitidos por la entidad operadora
del servicio.

(*) Lainformacion incluye las siguientes unidades operativas de SODIMAC PERU:
(1) Administrativas: Oficing de Apoyoy Almaceén y (2) Tiendas: San Miguel, Jockey Plaza, Javier Prado, Atocongo,
Lima Centro, Angamos, Megaplaza, Canta Callao, Bellavista, Ate, Chincha, Arequipa, Ica Mall, lca Patio, Trujillo
1, Chiclayo, Piura, Trujillo 2 y Chimbote.

{**] Lib&lula Comunicacion, Amhbiente y Desarrollo ha efectuadoel presente inventario de GEl de acuerdoa los
requisitos establecidos en la Morma 150 14064-1: “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Ezpecificacion con
orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y elinforme de las emisiones y remociones

de gases de efectoinvernadera”.

Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto de Invernadero - Alcance 3 (*)

3) Otras emisiones indirectas de GEI - Alcance 3, entoneladas métricas de C02 equivalente:

2,705.90 mroe
# Alcance 3 (**) 2013 eq.
20.64% % HC 2013
Sodimac Perd 2013
Fuente de emision
t 002 eq % HC 2013
Consumo de papel 5263 0.71%
Desplazamientos de colaboradores centro de trabajo <= 1,666.64 19 735
hogar
Generacicn de residucs solidos 5B3.91 4.45%
Wiajes enavion 327.28 2.50%
Viajes terrestres 041 0.00%
Taxis ejecutivos 32.04 0.29%

(=} Lainformacionincluye las siguientes unidades operativas de SODIMAC PERLU:;

{1) Administrativas: Oficina de Apoyoy Almaceény (2) Tiendas: 5an Miguel, Jockey Plaza, Javier Prado, Atocongo,
Lima Centro, Angamos, Megaplaza, Canta Callao, Bellavista, Ate, Chincha, Areguipa, lca Mall, lca Patio, Trujillo
1, Chiclayo, Piura, Trujillo 2y Chimbote.

(=*) Libélula Comunicacicn, Ambiente y Desarrollo ha efectuado el presente inventario de GEl de acuerdoa los
requisitos establecidos enla Norma 150 14064-1; “Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion con
orientacion, a nivel de |as organizaciones, para la cuantificacion y el informe de las emisiones y remociones
de gases de efectoinvernadero”.

En 2013, Sodimac Perd incrementé su operaciéon en un 33% lo que significé el aumento del nimero y superficie de
tiendas, (6 tiendas nuevas en comparacion con el 2012.
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Huella de Carbono por Tienda 2012

La distribucién de las emisiones por alcance tiene un comportamiento diferente en tiendas:
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Huella de Carbono por Tienda 2013

La distribucidn de las emisiones por alcance tiene un comportamiento diferente en tiendas:
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En el 2013, Sodimac Peru incrementé su operacién en un
33% lo que significo el aumento del nimero y superficie de
tiendas (seis tiendas nuevas en comparacion con el 2012).

Si bien la reduccién de las emisiones de GEI se evidenciara
en la medicién de la Huella de Carbono 2014, dado que se
ha elegido como afio base el 2013, cabe resaltar algunos
datos comparativos entre las mediciones 2012 y 2013:

« En la medicién de la Huella de Carbono de la Oficina de
Apoyo del 2012, obtuvimos un total de 603.60 tCO2 equi-
valentes, con un 5.84% del total de emisiones; en el afo
2013 el total fue de 535.76tCO2 equivalentes, constituyen-
do un 4.09% del total de emisiones. De esta manera, pode-
mos ver una ligera disminucion en los resultados al pasar
de un afno a otro. En ambos casos es importante destacar
gue el consumo mas elevado es el de vuelos. Frente a este
resultado estamos tomando las medidas respectivas para
mitigar nuestro impacto desde dicha fuente.

A continuacion el detalle de la Huella de Carbono de Sodi-
mac Perd, por fuente de emisién:

« Luego, tenemos los resultados de la Huella de Carbono de
las tiendas en los afios 2012 y 2013.

Las principales fuentes de emision en las tiendas corres-
ponden al consumo eléctrico, la generacion de residuos y
el desplazamiento del personal al centro de labores. Con-
juntamente, dichas emisiones representan 96.31% del to-
tal.

« Hasta la fecha, como consecuencia de la medicién de la
Huella de Carbono Sodimac 2013, se conoce que tanto el
transporte de productos del almacén a las tiendas y vice-
versa, asi como el transporte de nuestros colaboradores al
centro de trabajo contribuyen significativamente en el in-
dicador, como se puede observar en el cuadro. En la actua-
lidad se viene implementando en Sodimac medidas para
reducir nuestra Huella de Carbono

Consumo de electricidad

El consumo de energia eléctrica representa mas del 50%
de la Huella de Carbono de una tienda Sodimac promedio.
Por este motivo, se requiere tener un especial andlisis que
permita determinar indicadores de consumo.
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Cuadro de medicidn de energia interna: el consumo convertido en Joules (1) es de 3.245806584e+14 y expresado
en kWh es de 90.161.294

/Fu;ura 14 Porcentaje sobie of fabol HE wersus porcentaje sobe ef total de wenios por Thenda Sodimoc affio 201 3 {por tlendo, en porcentaie]

Total de HC vs. total de ventas por tienda Sodimac

% zobre el total de M tenday

I % sobre el total de ventas

a 3600 000 Joules: 1 kWh =3 600 000 J = 3.6-106 J = 3.6 MJ (Poner como nota al pie esta equivalencia).

/ Faabe 3, 5odimac, Tottus, FIF

Fuente: Libélula Comunicaciéon, Ambiente y Desarrollo, 2014. 1 Joules — Equivalencia: Un kilowatt-h es igual/
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/ Figura 15 Kwh consumidos por Tiendla Sodima: afis 2013 (por tienda, en kwh)

kWh consumidos por tienda Sodimac
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El consumo de electricidad corresponde a la variable con mayor control directo de la empresa, la cual depende de la superficie de
las tiendas, nUmero de transacciones, cantidad de visitantes, entre otras variables. A pesar del aumento de unidades operativas
registradas del aino 2012 al 2013, el consumo de electricidad refleja un aumento minimo desde 55.20% (2012) a 55.46% (2013),
es decir hemos crecido, sin embargo, nos hemos mantenido en relacién al consumo. /

/ Fgurg 16 Kwh consumicos par m™ en Tiends Soaimae afio 2013 {par tenda, &n Kdh]
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Fupnte: Libsdula Comurstacion, Amblene y Desarrolio, 2018,

Como mencionamos en un principio, consideramos importante la reduccién de energia del afio 2012 a 2013, con 2,654.49
Kwh/mt2 vs 2,647.55, considerando que en el aiio 2013 crecimos, contando con 6 tiendas adicionales. /
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Residuos

4.45%
Desplazamiento del
personal en taxis
pagados por la
empresa
0.24%

Desplazamiento del __,--""';:{
personal al centro de
labores

12.73%

Consumo de papel/\ ¥

0.71%

Consumo electricidad
55.46%

Detalle Huella de Carbono Sodimac 2013

Goneracitn de D2splazamiento del
personal en avidn
2.50% Aire Acondicionado

Fuente: Libélula Comunicacion, Ambiente y Desarrollo, 2014.

1.00%

Consumo de
combustible de
vehiculos propios
22.48%

Extintores
0.01%

Generadores
eléctricos
0.42%
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Consumo de combustible

Existen tres fuentes de emision que se destacan sobre las
demas por su importancia. La principal es el consumo de
electricidad, con 55.46% del total. La segunda mayor fuente
es el consumo de combustible para vehiculos propios, que
supone el 22.48% del total de la HC. Finalmente, la tercera
en importancia son las emisiones generadas en el despla-
zamiento del personal al centro de labores, representando
12.73% del total. Las tres fuentes generan un 90.70% del
total de emisiones de GEl.

El resto de fuentes resulta muy poco significativo a nivel
corporativo, sin embargo, cabe mencionar el porcentaje
que representan las emisiones asociadas a la generacion
de residuos solidos (4.45%), los viajes en avion (2.50%) y

las fugas de aire acondicionado (1.00%). El resto de emi-
siones son depreciables con respecto al total de la HC, no
llegando a alcanzar ni 1.00%.

Construcciones ecosostenibles

En Sodimac Perd consideramos nuestro medio ambiente
como parte significativa del crecimiento de la organizacion,

por ello lo incluimos entre nuestros principales grupos de
interés. De esta manera, en el marco ambiental, el cambio
climatico ha sido identificado como un factor tanto de ries-
go como de oportunidad para la construccion de nuestras
tiendas a nivel nacional, teniendo también impacto en la
inversion econdmica.

Ate: La primera tienda LEED

Durante el afio 2013, Sodimac Perd construy6 su primera
tienda basada en una serie de conceptos LEED, en el dis-
trito de Ate, siendo considerado un edificio ecosostenible
proximo a certificarse con el reconocimiento LEED Plata.

Para la construccion de dicha sede se invirtieron aproxima-
damente 5/.28 MM en equipamiento sustentable. Es im-
portante destacar que el sistema LEED se preocupa por la
optima ubicacién de las edificaciones y los espacios, por un
manejo responsable del agua, de la energia, de los recursos
naturales y de la calidad del ambiente en los interiores.

Esta tienda protege el medio ambiente gracias a:

«  Lareduccién del consumo de energia de las personas,
debido a las consideraciones bioclimaticas en el disefo del
edificio.




« Laincorporacién del disefio paisajista como parte de
la atraccion visual y conceptual de la tienda.

« Laincorporacion de los muros verdes con sistema de

riego tecnificado, acomparados de un 6ptimo sistema de
iluminacion.

«  Larealizacion de un reciclaje diferenciado.
El incentivo del uso de vehiculos no motorizados.

«  La utilizacién de techos trasltcidos para permitir el
paso de luz natural, evitando el uso de luz artificial.

Esta tienda ha sido elaborada con techos traslucidos y
disefio bioclimatico ya que no utilizamos aire acondicio-
nado. Para la construccién de dicha sede se tomaron en
cuenta una serie de conceptos LEED, pues nuestra tien-
da serd un edificio ecosostenible proximo a certificarse.

A momento, a consecuencia de la medicién de Huella de
Carbono Sodimac, en el 2013 se ha identificado la ne-
cesidad de gestionar impactos asociados a nuestra ac-
tividad, por lo que nuestra organizacién viene evaluan-
do las medidas a adoptar para reducir y mitigar nuestra
Huella de Carbono.
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Para el aflo 2014 la tendencia a considerar el cambio clima-
tico entre nuestros factores de evaluacion para la construc-
cion de nuestras tiendas se mantendra, y es por ello que
se tiene considerado abrir dos nuevas tiendas: Cajamarca
y Chiclayo 2, las cuales utilizaran el mismo sistema biocli-
matico, incluyendo ventilacién forzada, asi como el lanza-
miento de productos ecoeficientes para clientes y apoyo a
areas de conservacion en la selva peruana.

Construcciones que consideran factores ecoamigables

En el afo 2013, durante la construccién de la tienda de
Carete, hemos identificado los vientos propios de las lo-
calidades como oportunidades y, en ambas tiendas, se im-
plemento un sistema de ventilacién natural, basado en un
disefo bioclimatico que permite aprovechar el viento, evi-
tando la instalacion de un sistema de aire acondicionado.

Asimismo, en la tienda de Sullana ubicada en el departa-
mento de Piura, una de las zonas donde se registran las
temperaturas mas altas de la costa peruana, los cambios
de temperatura son riesgos identificados. Esta tienda fue
construida considerando un sistema edlico, compuesto
por 28 extractores ecoldgicos instalados en la cobertura

G4-EN27




Proteccion contra la lluvia

del techo y 12 ventiladores helicoidales instalados en las
ventanas de las fachadas perimetrales de la sala de ventas.
La carga eléctrica, en la sala de ventas, solo representa 6
kW de energia consumida. De esta manera mitigamos el
impacto que generamos en el entorno.

Durante el afo 2013 identificamos otros riesgos: inunda-
ciones y cambios de temperatura (hemos alcanzado los
30°C) provocados por el Fenémeno del Nifo.

Especificamente en las tiendas de Sullana y Chiclayo se uti-
lizaron sistemas especiales a causa de las lluvias provoca-
das de manera continua por el Fenémeno del Nifo. Para
ello, se efectud un estudio profesional de este fenémeno
y sus impactos. Dicho estudio fue realizado por la Univer-
sidad de Piura e incluyé datos estadisticos del SENAHMI
(Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert).
El estudio fue llevado a cabo para gestionar y prevenir los
posibles efectos de las lluvias, demandando una inversion
de 10 mil délares para la organizacion. Paralelamente, los
métodos utilizados para gestionar riesgos y oportunidades
con relacién al cambio climatico fueron tema de andlisis
permanente y planificacién en cuanto a la construccién de
nuestras tiendas y su operacién. Luego del estudio se pro-
cedié a tomar las precauciones correspondientes.

Puntualmente para la tienda de Sullana, que estd a un nivel
debajo del suelo, se planted la construcciéon de un sistema
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de drenaje pluvial acorde con la construccién ecoamigable,
el cual fue concretado en el afio 2013.

Antecedentes sobre la precipitacion acumulada

Se estim6 que el nivel del suelo registrado (8.60 y 11 me-
tros de profundidad con respecto a la superficie del terre-
no) puede sufrir fluctuaciones seguin la época del afo y las
lluvias.

Si no se hubieran tomado las medidas correspondientes,
las posibles consecuencias hubieran sido las siguien-
tes: inundacion de la tienda, dafios personales, perso-
nal accidentado, pérdida de materiales y mercaderia,
dafos en infraestructura, juicios y/o demandas.



El costo de las medidas adoptadas para gestionar el
riesgo o la oportunidad fue de 210 mil délaresen  lo-
gistica, analitica, estudios, construccién y obra.

Para el afno 2014 se mantendrd la tendencia a consi-
derar el cambio climatico entre nuestros factores de
evaluacién para la construccién de nuestras tiendas y
es por ello que se ha planteado inaugurar dos tiendas
nuevas: una en Cajamarca y otra en Chiclayo.

Manejo de residuos sélidos y electronicos en tiendas

En el 2013, Sodimac Peru generé un total de 2,465 to-
neladas de residuos solidos, de los siguientes tipos:

Los residuos generados son transportados y dispues-
tos en un relleno sanitario por una (EPS - RRSS) em-
presa prestadora de servicios para residuos sélidos,
desde cada uno de los locales que forman parte de
Sodimac Peru, tal como lo establece la normativa na-
cional. Recientemente se viene desarrollando el re-
ciclaje de los residuos de papel y cartén generados
en oficina, en asociaciéon con otras entidades. En el
cuadro anterior se indica que se separan materiales
como: madera, plasticos, metal y vidrio.

Ademas, dentro de la amplia oferta de productos
se incluyen grandes y pequenos electrodomésticos,
equipos de informatica, aparatos de alumbrado,
herramientas eléctricas, entre otros artefactos eléc-
tricos y electrénicos. Estos productos, al alcanzar el
fin de su vida util debido al uso u obsolescencia, se
convierten en residuos de aparatos eléctricos y elec-
tréonicos (RAEE) que pueden contener elementos o
compuestos peligrosos que, si bien no generan un
problema durante su empleo, se convierten en una
amenaza para el medio ambiente cuando son des-
echados en condiciones inapropiadas. Ejemplos de
estas sustancias son los metales pesados como: cad-
mio, plomo, mercurio, berilio, cromo, compuestos
bromados, los retardantes de flama, entre otros.

Por ello, como empresa socialmente responsable en
cumplimiento del D.S. 001-2012-MINAM (Reglamen-
to Nacional para la Gestién y Manejo de Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) hemos elabo-
rado un Plan de Manejo de RAEE que establece los
lineamientos generales para la gestién de los mis-
mos como parte de un sistema de responsabilidad
extendida que involucra al productor, operadores y
consumidores finales.
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Cantidad de residuos generados - 2013 (ton)
Papely cartdn 1.251,99
Textiles 0,00
Desechos de alimentos 175,08
Madera 101,88
Plasticos 423,74
Metal 121,90
Vidrio 0,00
Otros 390,45

Campana interna de medio ambiente y reciclaje

Para nosotros es vital educar y transmitir, tanto de ma-
nera interna como externa, el significado y la impor-
tancia de las buenas practicas medioambientales. En
Sodimac buscamos promover la educacién ambiental
entre nuestros trabajadores, desde lineamientos has-
ta la adopcién de buenas conductas de reciclaje. Por
eso, hemos implementado, desde fines del afio 2013,
la campana de Reciclaje de Papel tanto en la Oficina
de Apoyo, como en nuestras 24 tiendas actualmente
en operacion.

Para que esto se lleve a cabo, decidimos crear una
alianza estratégica con organizaciones como Ecoem-
paques, empresa especializada en el reciclaje de papel
y cartén que se dedica a la conformacion de produc-
tos moldeados de papel y cartdén en base a material
reciclado; ademas, cumple una funcién social en tan-
to que provee de productos biodegradables y capa-
cita a disefadores en la fabricacién de productos con
este material y al publico en general sobre el modo
adecuado de reciclar y preservar el papel para que
pueda ser reprocesado.

Asimismo, trabajamos en equipo con Reciclame, una
asociacion civil sin fines de lucro que nace por iniciati-
va de algunas importantes empresas que comparten
un interés comun por contribuir con el desarrollo sos-
tenible del medio ambiente a través de la promocion
y difusion del reciclaje y sus procesos.

Lideres Eco

A través de la campana Lideres Eco iniciaremos la
medicién de nuestras iniciativas internas de medio
ambiente. De esta manera sabremos la cantidad de
kilos reciclados por unidad operativa, generando in-
dicadores para convertir nuestros programas en pro-
yectos sostenibles.

64-EC2

G4-EN23




weORHPAGUEE

Archivador de
,‘” \,h Illl 5

Campana de reciclaje con clientes en las tiendas de Ate y
Javier Prado junto con Reciclame.

Desde el afio 2013 también compartimos las buenas
practicas medioambientales con nuestros clientes, in-
vitandolos a reciclar en nuestras tiendas. De esta ma-
nera, realizamos la implementacién de contenedores
de reciclaje en tienda, a través de los cuales reciclamos
cuatro tipos de materiales: Tetrapack, plastico PET, vi-
drio y papel.

Atencion de reclamos sobre medio ambiente

Durante el ano 2013, Sodimac no ha recibido multas
ambientales. Sin embargo, en el 2013, hemos tenido

un reclamo relacionado a temas de medio ambiente,
debido al ruido en nuestra tienda de Ica. El reclamo fue
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Contamos contign para mantener nuestro  compromiso
medioambiental a través de buenas practicas diarias que

- 1 )
puedes adoptar para cuidar nuestro entorno en el frabajo U en
&l hogar. Reciclaremos juntos toneladas de papel promoviendo
también la educacidn omblental en Sadimac. I A CACA ECO
LALVLAOA KR

presentado ante la Municipalidad de Ica por un vecino
de la ciudad; esta institucion lo comunicé a la Fiscalia
para que en conjunto se hiciera una medicion de ruido
y automaticamente corrijamos nuestros procedimien-
tos en la zona. Finalmente no fuimos multados ni san-
cionados.

Adicionalmente, los mecanismos formales que mane-
jamos con los clientes son cartas, las cuales pueden
ser enviadas a la empresa; ademas, estamos abiertos
a que el cliente solicite conversaciones con el gerente
de tienda.
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En Sodimac Povh mantenemos ol compromiso con la comunidad a tvavés de nuestvos

programas de Responsabilidad Social, en los cuales potenciamos ¢ promovemos la

pavticipacion de nuestvos asociados.




Un techo para mi pais

De esta manera, tienen la oportunidad de ser parte del
voluntariado corporativo establecido con instituciones
reconocidas a nivel nacional e internacional, con las
cuales compartimos intereses sobre el desarrollo sos-
tenible.

Actualmente contamos con programas de apoyo a la
comunidad desarrollados a nivel nacional en los luga-
res donde tenemos nuestras operaciones, llegando
con la promesa de crecer junto a nuestra comunidad.

Durante el ano 2012 registramos 142 horas de volunta-
riado realizadas por nuestros trabajadores, en los pro-
gramas internos que trabajamos. En el afio 2013 hubo
un incremento del 18.3% en las horas, teniendo como
resultando 168 horas en total. De acuerdo con nuestro
compromiso de aportar a la construccidon de una me-
jor sociedad y entorno, nuestra organizacion ha puesto
en marcha diversos programas, proyectos e iniciativas.
Asimismo, trabajamos en alianza con instituciones y or-
ganizaciones cuya labor conlleva mejores condiciones
de vida para las comunidades.

o

TECHO (Techo para mi pais)

Desde el afo 2012, Sodimac Peru trabaja en alianza
con la Organizacién TECHO para erradicar la pobre-
za de nuestro pais a través de proyectos en desarrollo
comunitario, habilitacién social y la construccién de vi-
viendas en asentamientos humanos, mejorando asi la
calidad de vida de miles de peruanos.

Nuestra empresa, ademas de ser el proveedor oficial de
materiales para las construcciones de TECHO, auspicia
la construccion de 144 viviendas de emergencia a tra-
vés de 450,000.00 al ano y 200,000.00 en materiales de
construccion entregados a TECHO.

Asimismo, Sodimac creé el programa Sodimac y TECHO
Construyendo Suefios, que promueve el voluntariado
corporativo a través del cual los colaboradores participan
en la construccidn de 50 viviendas de emergencia, que se
realiza de manera bimensual o trimestral durante el afio.

En el programa trabajado con TECHO manejamos las
siguientes metodologias de evaluaciéon de impacto:
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«  Cantidad de viviendas construidas gracias al apoyo
econémico de Sodimac en 2012y 2013:

A través de la donacion se lograron construir 101 vi-
viendas de emergencia, de las cuales 45 fueron hechas
por asociados voluntarios de Sodimac. Se ofrecieron
dos capacitaciones de cuatro horas cada una. Tras una
previa evaluacién de las necesidades mas recurrentes
de la zona se definieron los temas de dichos talleres:
instalacion de tanques de agua y gasfiteria.

«  Ndmero de voluntarios participantes en el progra-
ma:

Para el programa Construyendo Suefios consideramos
la participacién de voluntarios de las tiendas de Lima y
Callao (11), un indicador importante (periodo dic. 2012
- dic. 2013): 400 voluntarios movilizados en 5 construc-
ciones.

«  Fueron decenas las familias beneficiadas con la
construccion de 144 viviendas, de las cuales 45 vivieron
la experiencia del voluntariado Construyendo Suefos
junto a los asociados Sodimac.

Se identificd que mas del 50% de las familias que re-
cibieron el apoyo de parte de Sodimac y Techo tenian
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ninos viviendo en sus hogares, quienes ademds, no
contaban con derechos basicos como agua potable, luz
eléctrica y un techo; seguro, esa situacién hoy cambid.

Asimismo, con el objetivo de articular el Plan de Fo-
mento Empresarial del Area de Habilitacién Social, las
familias fueron insertadas dentro del sistema banca-
rio mediante la metodologia de cobros, en el proceso
de construccién. Muchas de ellas no habian tenido un
acercamiento con este sistema y, semanas posteriores
a los dias de construccién, tuvimos resultados cercanos
al 90% de tasa de retorno, lo que evidencia no solo la
familiarizacion con el sistema bancario, sino también su
participacion en la vivienda de emergencia. Cabe indi-
car que se debié terminar de hacer efectivo la totalidad
del pago semanas posteriores a la construccion.

No obstante, proveer solamente viviendas de emer-
gencia puede no ser suficiente para mejorar otras dreas
como salud, condiciones laborales e inversiones.

Tomando en cuenta que la pobreza es un problema de
multiples dimensiones, los resultados de la evaluacion
sugieren que para mejorar indicadores como salud,
empleo y acumulacién de bienes se necesita desarro-
llar programas complementarios. Por ejemplo, focalizar
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DONACIONES DE CLIENTES A TECHO A TRAVES DE SODIMAC

Modalidad Dic-12 Ene-13 Feb-13 Mar-13 Abr-13 May-13 Jun-13

Donacidn por Vuelto - 24.47 202.49 462.75 473.30 453.00

Donacién Directa - 1.20 6.18 6.25 5.75 44818
Alcancias 1,419.45 | 2,995.05 | 1,373.38 | 1,124.98 75.05 1,373.15 | 1,835.71
Total 1,419.45 | 2,995.05 | 1,399.05 | 1,333.65 54405 1,852.20 | 1,852.20
Modalidad Jul-13 Ago-13 Sep-13 Oct-13 Nov-13 Dic-13 Total Gral.
Donacidn por Vuelto 547.12 618.31 756.69 1,093.55 | 1,013.65 | 11,287.81 | 16,933.14
Donacidn Directa 1,519.03 | 2,805.06 | 3,297.57 | 512498 | 15,564.68 - 28,778.88
Alcancias 1,753.35 | 3,198.51 | 1.221.10 421.00 1,044 .45 - 17,835.18
Total 381950 | 6,621.88 [ 5,275.36 | 6,639.53 | 17,622.78 | 11,287.81 | 63,547.20

Febrero 2014 a Marzo 2014: S/.11,231.27
Abril 2014 a Mayo 2014: S/.30,860.49

la atencién en el acceso formal a agua potable, electri-
cidad, capacitaciones sobre temas de salud o mejor ac-
ceso al transporte publico.

Actualmente, el modelo de trabajo de TECHO apunta
a abordar estas dimensiones mediante el desarrollo
de diferentes programas enfocados en: educacion,
empleabilidad, vivienda, infraestructura comunitaria y
salud. Por ello, Sodimac Peru esta reforzando también
las iniciativas de capacitacién para impulsar y brindar
herramientas a los pobladores de asentamientos hu-
manos del pais.

De igual manera, durante el 2013 se busco fortalecer el
programa a través de la campana Cajeros Solidarios, ini-
ciada en octubre de ese afo, que involucré a los clien-
tes y cajeros de las tiendas. Sodimac Peru fortalecié
su apoyo a TECHO realizando esta campana en la cual
participaron todas las tiendas del pais para recaudar los
aportes de clientes que querian sumarse a esta causa;
se promovio la donacién de vueltos en el momento en
que el cliente estaba concretando su compra.

Ademas, la empresa apoya la labor de la organizacién
otorgandole precios preferenciales, recursos financie-
ros y apoyo logistico para disminuir los costos de distri-
bucion de materiales.

Adicionalmente, hacia fines del 2013 y comienzos del
2014 se inicio la gestion para ofrecer en todas las tien-

das productos con el sello Producto Solidario y colabo-
rar asi con los trabajos voluntarios de la organizacién.

Haciendo Escuela

En Sodimac también nos preocupamos por promover
el crecimiento de la educacion en nuestro pais y por
ello trabajamos con la asociacién Fe y Alegria, la cual
brinda educacion publica de calidad a los sectores mas
necesitados del Perd.

Con sedes escolares a nivel nacional, Fe y Alegria ha
coincidido con nuestros lineamientos y objetivos de fo-
mentar el desarrollo de nifios y jévenes del pais, dando
lugar a nuestro programa educativo Haciendo Escuela.

Los asociados de todas las ciudades donde tenemos
una tienda, en convenio con la institucion Fe y Alegria,
pueden participar del voluntariado corporativo que
consta de visitas a lo largo de todo el aio. En total son
mas de mil nifos beneficiados y 14 ciudades a donde
llegamos con el apoyo: norte, oriente y el sur del pais.
En Lima, por ejemplo, tenemos el colegio Fe y Alegria
N° 76 ubicado en Ventanilla.

Las actividades que realizamos durante estas visitas,
con apoyo del Comité de Responsabilidad Social de
cada tienda a nivel nacional, son diversas: llevamos
campanas educativas como Back to School (colecta

de libros y utiles), proyectos de educacién ambiental
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y reciclaje, de jardineria y, a finales de afo, campanas
de regalos navidefos. Nuestros asociados organizan y
participan en talleres de manualidades con materiales
reciclados, ofrecidos a los nifos. Ademas, se capacita
a mas de 600 padres de familias en temas referidos al
negocio de la construccidn y valores, mediante charlas
preparadas y dictadas por nuestros propios asociados
con el fin de empoderar a los padres de los niflos de los
colegios Fe y Alegria como agentes de cambio en sus
hogares y comunidades.

El objetivo de nuestro programa Haciendo Escuela es
mejorar la infraestructura y las condiciones educativas
de los nifos para promover su desarrollo futuro; tam-
bién a través de actividades como manualidades vin-
culadas con el cuidado y la conciencia sobre el medio
ambiente.

Este afno tenemos el compromiso de continuar reno-
vando las acciones a favor de estos niflos que merecen
estudiar con una mejor infraestructura y condiciones,
acompanados por el carifno de los asociados de Sodi-
mac, y trabajando con ellos en beneficio del medio am-
biente, en temas especificos para cada region.
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En el programa Haciendo Escuela tenemos dos meto-
dologias de evaluacién:

1. Apoyo tangible de construccién de aulas y otras
instalaciones de colegios ubicados en asentamientos
humanos de Lima y provincias.

Con el apoyo econémico que Sodimac brindé a la ins-
titucién Fe y Alegria en el periodo 2012 - 2013, se cons-
truyeron tres aulas en la comunidad de Pachacutec
en Lima; ademds se implementaron las instalaciones
eléctricas de ese mismo colegio.

También se construy6 un aula en la provincia delcay
se hizo el cerco perimétrico de un colegio en la pro-
vincia de Huancayo.

Asimismo, gracias al Voluntariado Corporativo de So-
dimac, se implementaron jardines en el colegio del
distrito de Ventanilla en Lima, se realizé el pintado
de tres aulas, la construccidon de un asta para izar la
Bandera Nacional del Peru y se entregaron tachos de
reciclaje para veinte aulas.

2. Nivel de aprendizaje creciente cada afio.




La comunidad educativa Fe y Alegria N° 76 de Ventani-
lla, que cuenta con un total de 321 nifos, recibio el apo-
yo puntual para nifios y nifas al ser beneficiados con
utiles escolares, juegos pedagdgicos, cuentos para la
biblioteca, estantes, jardines, pintado del aula multiple,
material didactico, manualidades, regalos de Navidad,
Dia del Nifo(a), sillas, show para nifos, visita a Diver-
city, competencia deportiva, instrumentos musicales y
deportivos, entre otros.

También los padres de familia han tenido la oportu-
nidad de recibir formaciéon permanente a través de la
Escuela de Padres y/o talleres preparadas con gran em-
pefo por los asociados.

Todas las visitas que los asociados de Sodimac han rea-
lizado a la escuela se han dado con un objetivo previa-
mente coordinado; por esto los eventos han sido sig-
nificativos en la comunidad educativa y constituyeron
un aporte en la formacién integral de cada uno de los
ninos y ninas.

Sin duda el Nivel 2 obtenido por los nifos(as) de Tery
2do grado en las evaluaciones de diagnostico realiza-
das por la UGEL Ventanilla para las Areas de Comunica-
ciény Matemitica, es una muestra del impacto que esta
teniendo la formacién integral en cada uno de ellos. En
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consecuencia han ocupado el Ter y 2do puesto en el
distrito de Ventanilla, al finalizar el afio escolar 2013.

Teleton

Desde el 2009, Sodimac y sus trabajadores asumieron
un fuerte compromiso social con la Fundacién Teletén,
apoyando y promoviendo la curacion de nifios enfer-
mos y discapacitados en el Peru.

El compromiso asumido anualmente se canaliza a tra-
vés de distintos medios. En el afio 2013 la recaudacion
obtenida por todos los asociados de Sodimac fue de S/.
7,710 nuevos soles. Esta suma, junto con un donativo
que Sodimac Perd entreg6 a la Fundacion Teletdn, valo-
rizado en 100 mil soles, servird para mejorar la calidad
de vida de miles de nifios y jévenes con discapacidad.

Asimismo, como parte de la donacién, Sodimac Peru
realizé la remodelacién de la Clinica San Juan de Dios,
trabajada con un arquitecto y un equipo profesional
de nuestra empresa. La inversién en el proyecto fue de
mas de S/. 110,000, beneficiando a mas de 500 nifios
que reciben terapia diaria en el Pabellén de Rehabili-
tacion.



Reconociendo a nuestros voluntarios

Anualmente realizamos la ceremonia Mejores Practicas
de Responsabilidad Social, en donde invitamos a nues-
tros asociados de todas las tiendas a celebrar la impor-
tancia del voluntariado corporativo. Durante dicha acti-
vidad reconocemos a nuestros voluntarios mas activos,
quienes aportan su tiempo libre y habilidades en los di-
versos programas de responsabilidad social de la em-
presa. De igual manera, hacemos entrega de premios a
los que tienen mayor participacidén en cada tienday a
tres voluntarios que han demostrado un éptimo des-
empeno durante el afo. Esta practica la realizamos tan-
to en las tiendas de Lima, como en provincias.

Para elegir a los ganadores en la premiacién al asocia-
do con Mejores Practicas de Responsabilidad Social
2013, los criterios que se tuvieron en cuenta fueron los
siguientes:

«  Constancia: el asociado asistié en mas de tres opor-
tunidades a los programas Haciendo Escuela y Sodimac
y Techo Construyendo Suehos y/o colaboré en la pre-
paracién de las actividades (tal vez no siempre asistio,
pero siempre colaboro).
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+  Entusiasmo: que haya demostrado una actitud po-
sitiva acerca de los programas, haya compartido sus
experiencias y animado a sus compaferos a realizar ac-
ciones positivas en relacién a temas de comunidad, vo-
luntariado y/o medio ambiente, y que haya sido creati-
vo aportando ideas.

«  Compromiso: que haya mostrado una actitud com-
prometida en las actividades, encargandose de la tarea
asignada. Es el asociado que se registrd para una activi-
dad y cumplioé a pesar de las dificultades presentadas;
aquel que demostré en todo momento que su papel
era importante en el trabajo de voluntariado y se em-
poderd de la accién.

Esta iniciativa tiene como objetivo promover la partici-
pacién y consolidar el compromiso sostenible de nues-
tro equipo en las acciones de Responsabilidad Social,
promoviendo asi nuestros valores en los principales
grupos de interés de Sodimac: asociados, comunidad,
clientes, proveedores, asociaciones / ONG.
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TABLA DE INDICADORES GRI - G4
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Aspecto Indicador Pagina
G4-1: Declaracion del responsable principal de las decisiones de la

_ . organizacidn sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la 4

Estrategia y Anslisis estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestian

G4-2: Descripcidn de los principales efectos, riesgos y oportunidades. NR
G4-3: Nombre de la organizacifin 10
Gl4=4: Marcas, productes y/o servicios mas impartantes de la organizacion 12,13,14
G4=5: Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién 2

G4-B: Indique en cuntos paises opera la organizacién y nombre aquellos
paises donde 13 organizacidn lleva a cabo operaciones significativas o que

tlenen una relevancia especifica para los asuntes de sostenibilidad objeto de 10
la memaria.
G4-7: Naturaleza de la propledad y forma Juridica 1.1

54-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose geogréfice, por sectores

y tipos de clientes y destinatarios) 12
G4-0: Determine [2 escala de [a organizacién, Indicando:

a) niimera de empleados

b) nimero de operaciones

r) ventas netas (para organizaciones del sector privado) o los ingresos netos

(para las orqanizaclones del sector plblico) 18
d) capitalizacion, desqlosada en términas de deuda y patrimenio (para

organizaciones del sector privade)

e) cantidad de productes o servicios que se ofrecen

64-10:

a) Namere de empleadas, por contrato laboral y sexo

b) Niamero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo 3840

¢) Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo

d) Tamaiio de la plantilla por region y sexo

e} Indique sl una parte sustanclal del trabajo de la organizacién lo desempe-
fian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien
personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como lo
empleados y los empleados subcontratados por contratistas

f) Comunique todos los cambios significativos en el nimero de trabajadares
(por ejemplo: las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en
el sector agricola)

Perfil de la Drganizacién

Sodimac Perid no cuenta con
Sindicatos, por lo que
tampoco cuenta con
convenlos colectives.

B4-11: Porcentaje de empleados cublertos por convenlos colectivos.

G4-12: Describa la cadena de suministro de la organizacibn 16

B4-13: Comunique tado cambio significative que haya tenido lugar durante
el periodo objeta de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad
acclonarial o la cadena de suministro de la organizacién,

a) cambios en la ubicacitn de los centros, o en los propios centros, tales
como la Inauguracldn, el cierre o la ampliacidn de Instalaclones £10.11.19.24.38
b) cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de
formacidn, mantenimienta y alteracién de capital (para las organizaciones
del sector privade)

¢) camblos en la ublcacitn de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o la relacion con los proveedores, en aspectos coma la seleccidn o
|a finalizaclén de un contrato.

B64-14: Indique cimo aborda la organizacidn, si procede, el principio de 25
precaucifn

64-15: Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas

externas de cardcter econdmice, amblental o social que la organizacién 5

suscribe o ha adoptado

G4-16: Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promacion nacional o internacional a las
que la organizacidn pertenece y en las cuales:

a) ostente un cargo en el drgano de gobierna

b) participe en proyectos o comités 28
¢} realice una aportaclon de fondos notable, ademds de las cuotas de
membresia obligatorias

d) considere que ser miembra es una decisiin estratégica

Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de [
arganizaclén.

14. Glosario de
indicadores GRI o
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G4~16: Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones
industriales) y las organizaciones de promocibn nacional o internacional a las
que la organizacidn pertenece y en las cuales:

) ostente un cargo en el frgano de gobierno

Perfil de la Organizacidn b) participe en proyectos o comités

¢) realice una aportacidn de fondos notable, ademds de las cuotas de 28
membresia abligatorias

d) considere que ser miembro es una decision estratégica

Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la
organizacian.

G4-17:
a) Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros

consolidados de la organizacidn y otros documentos equivalentes 2
b} Sefale s alquna de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacian y otros documnetos equivalentes no figuran
en la memaria
Gh-18:
a) Describa el proceso que se ha sequido para determinar el contenido del
rl;purte ¥ la cobertura de cada Aspectos. 2425
b) Explique céma ha aplicado [ organizacitn los principlos de elaboraciin de
Aspectos Materiales y Repu:t:s para determji,nar el :nntegnidn del repur'l}e 4
Cobertura

Gi4-19: Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron
durante el proceso de definicion del contenido del infarme Ly
G4-20: Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto
material 24
Gh-21: Indique la cobertura fuera de la organziacitn de cada Aspecto
material %
B4=22: Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacitn
facilitada en Reportes anteriores y sus causas %
G4-23: Seiale todo cambio significativo en el Alcance y |3 Cobertura de cada
Aspecto con respecto a Reportes anteriores 24
Gh-24: Elabore una lista de los Grupos de Interés vinculados a la organizaciiin
B4~125: Indique en qué se basa la elecridn de los Grupos de Interés con los 25
que se trabaja
G4-26: Describa el enfoque de la organizacion sobre (a participacion de los

Participacidn de los Grupos Grupos de Interés, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos

de Interés tipos y grupos de partes interesadas, o sefale si la participaciin de un grupo 2527

se realizd especificamente en el proceso de elaboracion del Reporte

G4-27: Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la

participacion de los Grupos de Interés y describa la evaluacion hecha por la
organizacidn, entre otros aspectos mediante su Reporte. Especifique qué 25
Grupos de Interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

G4-28: Periodo objeto del Reporte (afio fiscal o afio calendario) 2%
G4-29: Fecha del Gltimo Reporte (si procede) 24
B4-30: Ciclo de presentacion del Reporte {anual, bienal efc.] 24
G4-31: Punto de contacte para solventar las dudas que puedan surgir en

relacidn con el contenido del Reporte z
54-32:

) Indique qué opcidn «de conformidad» con |2 Guia G4 ha elegido la

organizacidn 24

b) Facilite el indice de GRI de la opci6n elegida
o) Facilite la referencia al informe de Verificacion externa si el Reporte se ha
sometido a tal verificacion

3
a) Describa la pelitica y las pricticas vigentes de la organizacion con respectoa la
verificacion externa del Reporie
b} 5i no se mencionan en el infarme de verificacién adjunto al Reparte de Sosteni-
bilidad, indigue el alcance y el fundamento de la verificacion externa. 24
©) Describa la relacidn entre la organizacion y los proveedores de la verificacidn,
d) Sefale si el rgano superior de gobierna o la alta direcciéin han sido participes
de la solicitud de verificacion externa para el Reporte de Sostenibilidad de la
organizaciin

Perfil del Informe
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Gh-34:
) Describa | estructura de goblerno de [a organizacidn, sin olvidar los
comités del drgano superior de gobierno. 22.29,30,32

b} Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.

G4-35: Describa el proceso mediante el cual el drgano superior de gobierno

delega su autoridad a la alta direccidn y a determinados empleados en NR
cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

64-36: Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con

responsabilidad en cuestiones economicas, ambientales y sociales, y si sus NR

titulares rinden cuentas directamente ante el drgano superior de gobierno,

B64-37: Describa los procesos de consulta entre los Grupos de Interés y el
6rgano superior de gablerno con respacta a cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describa NR
los procesos de intercambio de informacion con el drgano superior de
gabierna.

B4~-38: Describa la composicidn del Grgano superior de gobierno y sus
comités:

) ejecutivos y no ejecutivos

b) Independencia

o) Antiguedad en el ejercicio en el drgano de gobierno

d) Namero de otros puestos y actividades significativos, y naturaleza de
tales actividades NR
e) Sexo

f) Miembros de grupos sociales con representacion insuficiente

g) Competencias relacionados con los efectos econdmicos, ambientales y
sotiales

h) Representacibn de Grupos de Interés

G4-39: Indique si la persona que preside el Grgano superior de gobierno
ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones NR
ejecutivas y las razones de esta disposicion.

64-40: Describa los procesos de nombramiento y seleccidn del drgano
superior de gobierno y sus comités, asf como los criterios en los que se basa
el nombramiento y la seleccidn de los miembros del primero (drgano superior
de gobilerno), entre otros:

a) si se tiene en cuenta la diversidad, y de qué modo NR
b) si se tiene en cuenta la independencia, y de qué modo

o) sl se tienen en cuenta, y de qué modo, los conocimientos especializados y
la experiencia en los dmbitas econdmico, ambiental y sacial

d) si estén involucrados los grupos de interés (entre ellas, los accionistas), y
de qué modo.

Gh-41:

) Describa los procesos mediante los cuales el drgano superior de gobierno
previene y gestiona pasibles conflictos de interés.

b) Indique si los conflictos de intereses se comunican a los Grupos de Interés,
entre otros, como minimo: NR
- membresia en mltiples directarios

- inversiones/acciones cruzados con proveedores y otros grupos de interés
- existencia de accionistas controladores

- informacitn a revelar sobre partes relaclonadas

Gh4-42: Describa las funciones del drgano superior de gobierno y de la alta
direccidn en el desarrollo, la aprobacitn y |2 actualizacion del propdsito, los
valores o las declaraciones de misidn, las estrateqgias, las politicas y los NR
objetivos relativos a los impactes econdmico, ambiental y secial de la
organizacion,

Gobierno

Gh-43: Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejarar el
conocimiento colectivo del drgano superior de gobierno con relacidn a los NR
asuntos econdmicos, ambientales y soclales.

"Gh-44: a) Describa los procesos de evaluacion del desempefio del brgana
superior de gabierno en relacion con el gobierna de los asuntos ecandmicos,
ambientales y sociales. Indique si la evaluaciin es independiente y con qué
frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una autoevaluacidn.b) NR
Describa las medidas adoptadas como consecuencia de [ evaluacitn del
desempefio del drgano superior de gobierno en relacion con la direccion de
los asuntos econdmicos, ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique
coma minima 51 ha habido camblos en los miembras o en las procticas
organizativas. ™

"64-45: a) Describa la funcidn del drgano superior de gobierno en la
Identificaci6n y gestitin de los Impactos, los riesgas y las oportunidades de
cardcter econdmico, ambiental y social. Sefale también cudl es el papel del
drgano superior de gobierno en la aplicacidn de los proceses de debida
diligenciab. Indique si se efectian consultas 2 los grupes de interés para NR
utilizar en el trabajo del drgano superior de goblerno en la identificaciin y
qestidn de los impactas, los riesgos y las opartunidades de caracter
econdmico, ambiental y social”
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Gh-46: Describa la funcidn del drgano superior de gobierno en el andlisis de

la eficacia de los procesos de gestidn del riesgo de la organizacion en lo NR
referente a los asuntas ecandmices, ambientales y sociales.

G4=47: Indique con qué frecuencla analiza el drgano superior de qobierno los

impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econdmica, ambiental y NR

social

Gh-48: Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa
y aprueba el Reporte de Sostenibilidad de la organizaciin y se asequra de que NR
todos los Aspectos materiales queden reflejadas.

Gh-49: Describa el procese para transmitir las preccupaciones importantes

al drgano superior de gobierno NR

Gobierno

"64-50: a) Sefiale |2 naturaleza y el ndmero de preacupaciones importantes
que se transmitieron al drgana superlor de goblernob) Describa asimisma los NR
mecanismos que e emplearon para abordarlas y evaluarlas”

“G4=51: a) Describa las politicas de remuneracin para el Grgano superior de
gqobierno y la alta direccion, de acverdo con los siguientes tipos de
retribucidn:1.- retribucion fija y retribucion variable— retribucion basada en
el rendimiento— retribucidn en acciones— primas— acciones de dividendo
diferido o acciones transferidas 2.- bonos o incentivos a la contratacidn 3.-

i iones por despidod - reembolsos 5.- pensiones de jubilacidn, NR
teniendo en cuenta la diferencia entre los reqimenes de prestaciones y los
tipos de retribucidn del Grgano superior de gobierno, la alta direccidn y todos
los demds empleadosb) Relacione los criterios relativos al desempeiio que
afectan a la politica retributiva con los objetivos econamicos, ambientales y
soclales del drgano superior de gobierne y la alta direccién.”

G4-52: Describa los procesos mediante [os cuales se determina la remunera-
cién. Indigue si se recurre a consultores para determinar la remuneracidn y si
estos son independientes de la direccian. Sedale cualquier otro tipo de NR
relacibn que dichas consultores en materia de retribucitn puedan tener con
la organizacion.

"B4-53: Explique chma se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los

grupos de interés en lo que respectaala retribucitn, incluyendo, si procede,
los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con NR
este tema.”

“BG4-54: Calcule |3 relacitn entre 1a retribucion total anual de la persona
mejar pagada de la arganizacidn en cada pais donde se lleven a cabo

operaciones significativas con 2 retribucion total anual media de toda la NR
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.”

"(4-55: Calcule fa relacion entre el incremento porcentual de la retribucidn
total anual de la persona mejor pagada de la organizaciin en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones significativas can el incremento porcentual de la NR
retribucidn total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.”

64-56: Describa los valores, principios, estandares y normas de la organiza-
. cidn, tales como codigos de conducta y codigos de ética NR
Etica e Integridad
"B4-57: Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en
pro de una conducta Etica y ficita, y para consultar los asuntos relacionados
con la integridad de |a organizacidn, tales como lineas telefénicas de ayuda o NR
asesoramiento.”

B64-58: Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poca éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, NR
los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefonicas de
ayuda
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Lima, 22 de agosto de 2014

Sefiores
Sodimac Peru S.A.
Surquillo, Pert.

De nuestra consideracion:

Para la Comprobacién de Tercera Parte (Third Party Checked) del Reporte de Sostenibilidad 2013
de Sodimac Peru S.A, en adelante SODIMAC, correspondiente con el Nivel de Conformidad Esencial
requerido por las Guias G4 del Global Reporting Initiative (GRI), se ha procedido de la siguiente
manera:

= Lectura y andlisis detenido de la Memoria de Sostenibilidad respectiva al afio 2013, tomando
como base la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad GRI - G4

= Revisién de todos los items correspondientes. Se ha procedido a sefialar comentarios y
observaciones para su subsanacién.

* Realizacién de una segunda revisién y andlisis de la Ultima versién de la Memoria de
Sostenibilidad del afio 2013.

Los aspectos que se han contemplado para el analisis son los siguientes:

1. La aplicacién de los principios del GRI para la definicién del contenido y la calidad de la
elaboracién de la Memoria de Sostenibilidad.

2. El cumplimiento de los aspectos e indicadores minimos que se requieren reportar para
alcanzar un nivel de Conformidad Esencial del GRI.

3. Recomendaciones para futuros memorias de sostenibilidad.

1. Principios para la definicién del contenido y calidad de la elaboracién de la Memoria

El Reporte de Sostenibilidad 2013 de SODIMAC, se cifie a los principios del GRI para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad, tanto a aquellos referidos a la definicién del contenido como los
relacionados a la caligad.

Respecto al principio de materialidad, el reporte ha demostrado ser material pues el documento si
aborda los asuntos relevantes de |la empresa. El reporte también desarrolla las politicas, sistemas
de gestién y procesos que coadyuven a la gestién sostenible.

En cuanto a la participacién de los grupos de interés, el reporte muestra diferentes maneras de
establecer la relacion con ellos: talleres, encuestas, eticaccion, auditorias, estudios de satisfaccion,
sin embargo recomendamos fortalecer la capacidad de respuesta de la empresa a las expectativas
a sus grupos de interés.

En relacion al principio de exhaustividad, el reporte da cuenta de un rango variado de aspectos de
sostenibilidad, mostrando una cobertura que alcanza la gestién de Sodimac S.A. y Sodimac Pert
Oriente S.A.C.

15. Carta Third

Party Checked
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Respecto al principio del contexto de sostenibilidad, el reporte toma como base los pilares
estratégicos de sostenibilidad a nivel corporativo como: gobierno corporativo y ética; comercio
responsable; relacién con clientes, trabajadores, proveedores; y compromiso con el medioambiente
y la comunidad

El Reporte de Sostenibilidad de SODIMAC ha considerado los principios de calidad de elaboracién
de la memoria: equilibrio, comparabilidad, precision, puntualidad, claridad y fiabilidad.

Con relacion al equilibrio, el Reporte deberia reportar no solo los aspectos positivos sino también
incluir los aspectos negativos, como oportunidad de mejora en su gestién. La presentacion es clara
y comprensible para los Grupos de Interés de la empresa. La informacién presentada es fiable y
puede ser sujeta a examen sin problema. Con relacion a la puntualidad, el reporte establece
claramente que es su primer reporte de sostenibilidad y que la periodicidad de su publicacion sera
anual.

2. Indicadores de la Memoria

El Reporte da cuenta de 34 indicadores de contenido basico general y 50 indicadores de contenido
basico especifico. Estos indicadores se encuentran distribuidos de la siguiente manera: 07
indicadores referidos al Aspecto Ecénomico, 12 indicadores referidos al Aspecto Ambiental, 10
indicadores referidos a la Dimensién Social-Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo,
06 referidos a Dimension Social-Derechos Humanos, 06 indicadores referidos a Dimension Social-
Desempefioc de Sociedad, 09 indicadores referidos a Dimesion Social-Desempefio de la
Responsabilidad sobre Productos.

Por lo tanto, segun la evaluacion realizada, Perti 2021 confirma que el Reporte de Sostenibilidad
2013 de SODIMAC cumple con los requerimientos del nivel de Conformidad Esencial de las Guias
G4 del GRI.

3. Recomendaciones para futuras Memorias

Peru 2021 considera que todo reporte de sostenibilidad puede y debe estar inmerso en un proceso
de mejora continua, desarrollando mejoras periodo tras periodo. Por ello, en pro de contribuir a una
mayor transparencia y mejor comunicacion de la gestion de responsabilidad social de SODIMAC,
recomendamos lo siguiente:

= |nfluir en otros actores (upstream) suministradores y (downstream) consumidores a lo largo
de su cadena de valor en términos de: ética empresarial, calidad de vida laboral,
responsabilidad social y ambiental.

= Validar su primer reporte ante sus grupos de interés (internos y externos) para tomar en
cuenta sus sugerencias y expectativas para futuras ediciones. Hacer uso de estas
sugerencias para enriquecer y fortalecer su proximo proceso de materialidad.

= Realizar inspecciones a |as plantas de proveedores |ocales con el objetivo de evaluar el nivel
de cumplimiento en temas de Derechos Humanos tales como: calidad de vida laboral,
prevencion y seguridad laboral, prohibicién de trabajo infantil y forzado entre otros.

= Optimizar sus rutas asi como evaluar el uso de transporte eficiente ecolégicamente con el
objetivo de disminuir su huella de carbono.
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= Siendo los residuos y embalajes uno de los impactos criticos de las empresas de retail, se
recomienda realizar programas de educacion ambiental, donde se incluya al consumidor y
al productor, con el objetivo de generar conciencia y promover la practica de las 3Rs.

* Desarrollar un cuadro de compromisos de mejora por grupo de interés que permita visualizar
y comprender el cumplimiento de la estrategia de responsabilidad social de la empresa.

* Medir y evaluar los impactos directos e indirectos generados por cada uno de sus programas
0 proyectos sociales.

* Promover el reporte de sostenibilidad para que se convierta en una herramienta que permita
analizar de manera integral la gestion que la empresa viene desarrollando, haciendo mas
eficiente su gestion interna y resaltando la importancia del reporte para el fortalecimiento de
sSu comunicacion externa.

= Valoramos positivamente el esfuerzo y compromiso de buenas practicas de
Responsabilidad Social de SODIMAC.

Peru 2021 es una organizacién lider en la promocién de la responsabilidad social en el Pert y
no ha tenido participacién en la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad. Luego del analisis
realizado, podemos confirmar que el Reporte de Sostenibilidad 2013 de SODIMAC retne los
requisitos necesarios para cumplir con el nivel:

De Conformidad Esencial G4: “Third Party Checked”

Atentamente,

2

Henri Le Bienvenu Mercado
Gerente General
Peru 2021
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